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บทสรุปผู้บริหาร 
 

บริษัท เฟล็กซ์โซ กราฟฟิก จํากัด ดําเนินธุรกิจเกีÉยวกับการผลิตแม่พิมพ์โพลิเมอร์ 
สําหรับนําไปใช้ในอุตสาหกรรมการพิมพ์บรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษลูกฟูกเป็นระยะเวลา 7 ปี  ซึÉง
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรและปัจจยัภายนอก ภายใน ทําให้สามารถกําหนด 
กลยทุธ์ทางธุรกิจ ได้แก่ กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์คณุภาพบริการดจุญาตสินิท กลยทุธ์ด้วยแรงใจและพลงั
แห่งสองมือ  กลยุทธ์นกัล่าอาณานิคม  โดยได้มีการจดัทําแผนระบบสารสนเทศของบริษัทขึ Êนมา
เป็นจํานวน 6 ระบบ เพืÉอให้สามารถสนบัสนนุกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท โดยระบบสารสนเทศทีÉ
นําเสนอให้องค์กรต้องดําเนินการจดัหาภายในระยะเวลา 3-5 ปี มีดงันี Ê 

ระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ เป็นระบบทีÉช่วยในการจดัเก็บข้อมลูเกีÉยวกบัลกูค้าเพืÉอให้
ฝ่ายการตลาดและฝ่าย CRM ใช้เป็นสารสนเทศในการจดักิจกรรมทางการตลาดและการดําเนิน
ความสมัพนัธ์กับลูกค้า เพืÉอให้องค์กรสามารถรักษาและพฒันาความสมัพันธ์อนัดีกับลูกค้า โดย
ข้อมูลทีÉได้จะถูกนํามาวิเคราะห์และวางแผนการตลาดเพืÉอพัฒนาสินค้าและบริการให้ตรงตาม
ความต้องการของลกูค้า 

ระบบบริหารคลงัสินค้า เป็นระบบทีÉชว่ยในการบริหารจดัการวตัถดุิบและสินค้า 
คงคลงั ชว่ยควบคมุและตรวจสอบการเบิก-จา่ยวตัถดุิบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบการจัดเก็บงานออกแบบ เป็นระบบทีÉช่วยในการจัดเก็บงานออกแบบให้เป็น
ระเบียบทําให้สืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  สามารถนํางานออกแบบของเก่าๆ 
มาใช้ประโยชน์ได้มากยิÉงขึ Êนและชว่ยลดเวลาในการทํางานของพนกังานแผนกออกแบบ   

โดยระบบสารสนเทศทั Êง 3 ระบบข้างต้นจะสนับสนุนกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์คุณภาพ 
บริการดุจญาติสนิท ซึÉงเป็นกลยุทธ์ทีÉมุ่งเน้นในเรืÉองการปรับปรุงและเพิÉมประสิทธิภาพในทุก
กระบวนการทํางานทีÉส่งผลตอ่คณุภาพของสินค้าและบริการเริÉมตั Êงแตก่ระบวนการบริหารจดัการ
คลงัสินค้า  การจดัซื Êอวตัถดุิบ การรับคําสัÉงซื Êอจากลูกค้า การออกแบบ การผลิต การขาย และการ
จดัส่งสินค้า เพืÉอให้สามารถผลิตสินค้าทีÉมีคณุภาพและส่งมอบสินค้าให้กบัลกูค้าได้อย่างถูกต้อง 
แมน่ยํา และรวดเร็ว 

ระบบเฟล็กซ์โซ กูรู  เป็นระบบทีÉช่วยในการจดัเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ทีÉมีอยู่ใน
องค์กร โดยจดัแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ทีÉชดัเจน ทําให้ง่ายแก่การสืบค้นข้อมลู  เป็นแหล่งเรียนรู้ของ
บคุลากรในองค์กรทั Êงในด้านของความรู้ทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์  ความรู้ทางด้านเทคนิคในการทํางาน
และการแก้ไขปัญหางานในรูปแบบของเอกสารดิจิตอลและวีดีโอ  ช่วยในการถ่ายทอดความรู้จาก



(3) 
 

บุคลากรทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญในสายงานมาสู่บุคลากรคลืÉนลูกใหม่ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ระบบบริหารทรัพยากรบคุคลและเงินเดือน เป็นระบบจดัเก็บข้อมลูเกีÉยวกบัพนกังาน
อย่างละเอียด  เพืÉอสนับสนุนงานบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถค้นหาข้อมูลพนักงานได้ง่าย 
สะดวกในการใช้งาน สนบัสนนุการดแูลเกีÉยวกบัการคํานวณเวลาการทํางาน ค่าล่วงเวลา คา่จ้าง
แรงงานและสวัสดิการต่างๆ ของพนักงาน  อีกทั ÊงเพืÉอให้เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในการ
ปฏิบตัิงาน ระบบสามารถรองรับการทํารายการต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับงานด้านบุคคลผ่านทางเว็บ
โดยทีÉพนกังานสามารถเข้ามาใช้บริการได้ด้วยตวัเอง 

โดยระบบสารสนเทศทั Êง 2 ระบบข้างต้นจะสนบัสนนุกลยทุธ์ด้วยแรงใจและพลงัแห่ง
สองมือ ซึÉงเป็นกลยุทธ์ทีÉมุ่งเน้นในเรืÉองการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร  ด้วยการเพิÉม
ความรู้ความเชีÉยวชาญในสายงาน   มีการแลกเปลีÉยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ในองค์กรควบคู่ไป
กบัการสร้างแรงจูงใจให้กับพนกังานในการทํางาน  เพืÉอให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานและผลกัดนั
องค์กรให้ก้าวสูเ่ปา้หมาย 

ระบบสนบัสนุนการขายผลิตภัณฑ์ เป็นระบบช่วยสนบัสนนุการทํางานของฝ่ายขาย
และการตลาดให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้สามารถรักษาฐานลูกค้าเก่าและ
สร้างโอกาสในการขยายฐานลกูค้าใหมใ่ห้เพิÉมมากขึ Êน   

โดยระบบสารสนเทศข้างต้นจะสนับสนุนกลยุทธ์นักล่าอาณานิคมซึÉงเป็นกลยุทธ์ทีÉ
มุง่เน้นการจูโ่จมหรือการขายใน 2 รูปแบบ ได้แก่ การตีเข้ายึดเมืองเล็กหรือการสร้างลกูค้าใหมเ่พืÉอ
ขยายฐานลูกค้าและการตีเมืองใหญ่หรือการเจาะกลุ่มลูกค้ารายใหญ่เพืÉอแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดจากคู่แข่ง โดยใช้ความได้เปรียบด้านพนัธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจ  ความได้เปรียบ
ของบคุลากรทีÉมีทกัษะและความเชีÉยวชาญ  มุง่เน้นในคณุภาพการบริการทั Êงก่อนและหลงัการขาย   
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