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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และเพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอรระหวางกลุมที่มีทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและกลุมท่ีไมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูล

ที่รวบรวมผานแบบสอบถามจากผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท้ังที่ใชงานท่ีบานและที่ทํางาน

ในประเทศไทยจํานวน 600 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยสรุปวา พฤติกรรมการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก การรับรูคุณคาของขอมูล และประสบการณใน

อดีต รวมทั้งปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก การคลอยตามกลุมอางอิง ความรูดานความปลอดภัย 

และคาใชจายในการปองกัน โดยสงผานการรับรูตอสภาวะคุกคาม การรับรูความสามารถในการ

จัดการกับภัยคุกคาม และ แรงจูงใจในการปองกัน โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการปองกัน

อาชญากรรมคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอรมีความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและ

คาพารามิเตอรระหวางกลุมที่มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุมที่ไมมีทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to investigate factors that affect computer crime 

protection behavior, based on the protection motivation theory. Personal factors 

were considered, including: conscientious personality, perceived value of data, and 

prior experience. In addition, Environmental factors were evaluated, including: 

subjective norm, security knowledge, and safeguard costs. These factors are 

mediated by threat appraisal and coping appraisal. The data were collected from 600 

personal computer users by use of a questionnaire. Data were analyzed using 

structural equation modeling. Findings showed that all factors had significant effects 

on the computer crime protection behavior. In addition, the results showed that 

security knowledge, one of the environmental factors, had the strongest effects on 

coping appraisal which subsequently had the strongest impact on protection 

behavior. 
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