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บทคัดยอ 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย

ที่สงผลตอพฤติกรรมการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอร เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และเพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอรระหวางกลุมที่มีทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและกลุมท่ีไมมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนขอมูล

ที่รวบรวมผานแบบสอบถามจากผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลท้ังที่ใชงานท่ีบานและที่ทํางาน

ในประเทศไทยจํานวน 600 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  

ผลการวิจัยสรุปวา พฤติกรรมการปองกันอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดรับอิทธิพลจาก

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก การรับรูคุณคาของขอมูล และประสบการณใน

อดีต รวมทั้งปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก การคลอยตามกลุมอางอิง ความรูดานความปลอดภัย 

และคาใชจายในการปองกัน โดยสงผานการรับรูตอสภาวะคุกคาม การรับรูความสามารถในการ

จัดการกับภัยคุกคาม และ แรงจูงใจในการปองกัน โมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการปองกัน

อาชญากรรมคอมพิวเตอรของผูใชคอมพิวเตอรมีความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลและ

คาพารามิเตอรระหวางกลุมที่มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุมที่ไมมีทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

คําสําคัญ: ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือปองกัน อาชญากรรมคอมพิวเตอร พฤติกรรมการปองกัน



(2) 

Thesis Title FACTORS AFFECTING COMPUTER CRIME 

PROTECTION BEHAVIOR 

Author Miss Sirirat Srisawang 

Degree Master of science 

Department/Faculty/University Management Information Systems 

Faculty of Commerce and Accountancy 

Thammasat University 

Thesis Advisor  

Thesis Co-Advisor  

Asst.Prof.Dr.Mathupayas Thongmak 

Assoc.Prof.Dr.Atcharawan Ngarmyarn 

Academic Years 2015 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed to investigate factors that affect computer crime 

protection behavior, based on the protection motivation theory. Personal factors 

were considered, including: conscientious personality, perceived value of data, and 

prior experience. In addition, Environmental factors were evaluated, including: 

subjective norm, security knowledge, and safeguard costs. These factors are 

mediated by threat appraisal and coping appraisal. The data were collected from 600 

personal computer users by use of a questionnaire. Data were analyzed using 

structural equation modeling. Findings showed that all factors had significant effects 

on the computer crime protection behavior. In addition, the results showed that 

security knowledge, one of the environmental factors, had the strongest effects on 

coping appraisal which subsequently had the strongest impact on protection 

behavior. 
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