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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 ผู้จดัทําได้ริเริÉมจดัทําโครงการแผนกลยทุธ์ทางด้านระบบสารสนเทศของธนาคาร ซีโอที 
จํากัด (มหาชน) ในปัจจุบันธนาคารประกอบธุรกิจด้านธนาคารพาณิชย์ให้บริการทางการเงินใน
รูปแบบตา่งๆ ทีÉกฎหมายอนญุาตให้ดําเนินการได้ภายใต้การกํากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย
(BOT) โดยมุ่งเน้นการนํานวตักรรมทางการเงินใหม่ๆ ข้อมลูสารสนเทศทีÉทนัสมยัมาใช้ในการบริการ 
ให้ตรงกับความต้องการของลกูค้ามากทีÉสุดโดยโดยให้บริการแก่ภาคธุรกิจ และประชาชนทัÉวไป ทั Êง
ทางด้านการรับฝากเงิน บริการสินเชืÉอในรูปแบบต่างๆ บริการธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ บริการ
โอนเงิน และบริการด้านปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 

ธนาคารซีโอทีมุ่งเน้นไปทีÉรูปแบบธุรกิจซึÉงจะขยายการบริการไปยงักลุ่มลกูค้ารายย่อย
มากขึ Êน  และการเชืÉอมต่อกับเครือข่ายของกลุ่มธนาคารซีทีโอทัÉ วโลกเข้ามาสนับสนุนในการ
พฒันาการบริการ โดยสรุปออกเป็น 2 สว่น ดงันี Ê 
 สว่นทีÉř. มุ่งเน้น ลกูค้าภายในประเทศ ทีÉเป็น Corporation, SME และจะเน้นลกูค้าเงิน
ฝากรายย่อยมากขึ Êน มีบริการทางการเงินทีÉหลากหลาย ให้กบัลกูค้าทัÉวไป เช่น  Credit Card, Debit 

Card, ATM เป็นต้น 
 ส่วนทีÉŚ. มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง ในการทําธุรกรรมระหว่างประเทศต่างๆ
ในอาเซียน (ASEAN) รวมถึงเป็นศนูย์กลางสู่โอกาสทางธุรกิจระหว่างประเทศไทยและประเทศแถบ
ลุม่แมนํ่ Êาโขงอีกด้วย 
 จากการเปลีÉยนแปลงในธุรกิจในการก้าวไปข้างหน้า ทางธนาคารจึงต้องการวาง
แผนการลงทุนระบบสารสนเทศเพืÉอนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับธนาคารและสามารถแข่งขันกับ
ธนาคารรายอืÉนๆในประเทศไทยได้ ในการจดัทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ผู้จดัทําได้รวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลของทางธนาคาร และภาพรวมของปัญหา รวมไปถึงปัญหาการใช้งานทีÉ เกิดขึ Êน
ของระบบสารสนเทศในปัจจบุนัของธนาคาร ซึÉงได้ข้อมลูจากการเข้าสมัภาษณ์ผู้บริหารและพนกังาน
ในธนาคาร ทางผู้ จัดทําได้นําข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์สภาพการณ์แข่งขันและความรุนแรงใน
อุตสาหกรรม  โดยใช้ เค รืÉ องมือ  เช่น  Five Forces Analysis, SWOT Analysis, PEST Analysis 
เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการทางด้านระบบสารสนเทศทีÉสามารถสนับสนุนการดําเนินงานซึÉง
สอดคล้องกบัทิศทางกลยทุธ์ขององค์กร วางแผนการปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศทีÉมีอยู่ใน
ปัจจุบนั และการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่ โดยจากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจุบนัธนาคารยัง 
ต้องเผชิญกับความท้าทายทีÉสําคัญต่อการขยายตัวของธุรกิจ  ได้แก่ ภาวะการณ์แข่งขันภายใน
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อตุสาหกรรมทีÉรุนแรง เพราะคูแ่ข่งแต่ละรายถือว่ามีความชํานาญและความเชีÉยวชาญในกลุ่มลกูค้า
รายย่อยได้ดีกว่าทางธนาคาร ภัยคกุคามจากสินค้าทดแทน อํานาจต่อรองของลูกค้าและอุปสรรค
จากสินค้าทดแทนของธนาคารอยู่ในเกณฑ์คอ่นข้างสงู ดงันั ÊนเพืÉอให้องค์กรประสบความสําเร็จตาม
เปา้หมายทางธุรกิจ สนบัสนนุการทํางานระดบัปฎิบตัิการ และช่วยพฒันาบคุลากรในองค์กรให้เป็น
บคุลากรทีÉมีคณุภาพ  
 ผู้ จัดทําได้เสนอการพัฒนาระบบ โดยใช้เงินลงทุน ทั Êงหมด 3,449,290 บาท สําหรับ
ผลตอบแทนด้านตัวเงินทีÉคาดว่าจะได้รับจากการลงทุนมีจํานวน  3,462,400 บาท  ทั Êงนี Êยังมี
ผลตอบแทนทีÉไม่ใชต่วัเงิน ได้แก่ การเพิÉมประสิทธิภาพในการทํางาน การสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีให้กบั
องค์กร พนกังานในองค์กรเกิดความเต็มใจในการทํางาน ซึÉงจะดําเนินการพฒันาระบบให้แล้วเสร็จ
ภายในเวลา 3-5 ปี โดยนําเสนอระบบสารสนเทศจํานวน 4 ระบบ ได้แก่ ระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 
(CRM) ระบบธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ระบบประชาสมัพันธ์องค์กร และระบบ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยการได้มาของระบบสารสนเทศทีÉ นําเสนอ
ทั Êงหมดจะพฒันาเองจากความสามารถของพนกังานภายในองค์กร 
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