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การค้นคว้าอิสระนี Êเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 2555 



(2) 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เป็นหน่วยงานราชการภายใต้สังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทีÉมุ่งเน้นบริการด้าน ICT ทีÉเป็นเลิศและเข้าถึงได้ จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ทําให้สามารถกําหนดกลยุทธ์ 
ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการบูรณาการด้านโครงสร้างพื Êนฐานเครือข่าย และด้านข้อมูลสารสนเทศ, กล
ยทุธ์ด้านการพฒันาทนุมนษุย์ 

โดยจดัทําแผนระบบสารสนเทศ เพืÉอให้ตอบสนองตอ่กลยทุธ์ของบริษัทจึงได้นําเสนอ
ระบบสารสนเทศทั Êงหมด 4 ระบบ ดังนี Ê โปรแกรมระบบงานสารสนเทศพื Êนฐาน (Management 

Information System- MIS), โปรแกรมระบบงานด้านเครือข่าย , โปรแกรมระบบงานทักษะ
บุคลากร ด้าน ICT, ระบบวิเคราะห์สารสนเทศอัจฉริยะ (Business Intelligence - BI) โดยระบบ
ตา่งๆจะสนบัสนนุกระบวนการทํางานในแตล่ะกลยทุธ์ 

มีการประมาณการลงทุนในระบบสารสนเทศตลอดระยะเวลา 3 ปี ทั Êงโครงการเป็น
จํานวนเงิน 4,757,000 บาท ซึÉงมุ่งเน้นทั Êงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาระบบบริการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุให้ได้มาตรฐานตามทีÉกําหนด 
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