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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 

โครงการพฒันาดอยตงุฯ เป็นโครงการทีÉมีต้นกําเนิดมากจากมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง โดย
เป็นหนึÉงในโครงการหลวงทีÉช่วยเหลือพฒันาพื ÊนทีÉให้ชาวไทยภเูขา มีอาชีพ สร้างรายได้ อย่างยัÉงยืน 
ซึÉงการดําเนินงานของโครงการพฒันาดอยตงุฯนั Êนมีระยะเวลาสิ Êนสดุ ในปี 2560 จึงทําให้โครงการ
พฒันาดอยตงุฯมีความจําเป็นทีÉต้องวางแผนลงทุนระยะยาวเพืÉอเป็นการวางรากฐานทีÉดีเพืÉอให้มี
ความพร้อมต่อการส่งมอบคืนพื ÊนทีÉ  เพืÉอให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการแข่งขันกับคู่แข่งได้และ
สามารถสนบัสนนุการดําเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ โดยมีสภาพแวดล้อมต่างๆ
ภายนอกทีÉจะส่งผลตอ่การวางแผนในดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางด้านการทีÉประเทศไทยจะ
เข้าไปมีส่วนร่วมกับการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนในอนาคตอนัใกล้จะทําให้มีแนวโน้มทีÉตลาด
การท่องเทีÉยวจะโตขึ Êน ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีทีÉจะเข้ามามีส่วนช่วยสร้างความได้เปรียบตอ่การ
แขง่ขนั 

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่นั Êน จะช่วยเพิÉมความสามารถในการสนบัสนุน
การดําเนินงานต่างๆให้สําเร็จได้ตามแผนกลยทุธ์และเป้าหมายขององค์กรทีÉได้วางเอาไว้ ซึÉงจะมี
เงินลงทุนประมาณ  2,053,922 บาท และคาดว่าจะได้ผลตอบแทนจากการลุงทุนประมาณ 
6,410,535 บาท โดยจะใช้ระยะเวลาในการพัฒนาระบบทั Êงหมด 30 เดือน มีระยะเวลา 3-5 ปี 
ระบบทั Êงหมด 4 ระบบ ดงันี Ê 

 ระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร (E-Self Service System) ปรับปรุง
เพิÉมจากเว็บไซต์  
เป็นระบบทีÉบริหารจัดการเกีÉยวกับการจองห้องพัก การจองบัตรเข้าชมสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวของโครงการพัฒนาดอยตุงฯ ชําระเงินและลงทะเบียนข้อมูลลูกค้าออนไลน์ ลูกค้า
สามารถดูรายละเอียดของสถานทีÉท่องเทีÉยว รายละเอียดการเดินทางไปยังสถานทีÉท่องเทีÉยว 
รายละเอียดห้องพกั ตลอดจนตรวจสอบสถานะห้องพกั แพ็คเกจการท่องเทีÉยว ระบบนี ÊเชืÉอมตอ่กบั
ระบบการจดัการลูกค้าสมัพันธ์ เพืÉอเป็นการจดัเก็บข้อมูลของลูกค้าและนํามาใช้วิเคราะห์เพืÉอให้
สามารถออกโปรโมชัÉนต่างๆโดยแจ้งให้ลูกค้าทราบทางอีเมล์ สามารถทีÉจะให้นักท่องเทีÉยวจัด
แพ็คเกจท่องเทีÉยวได้ตามเงืÉอนไขทีÉโครงการพฒันาดอยตงุฯกําหนด และจะเชืÉอมตอ่กบัระบบ ERP 
ทีÉจะเกิดขึ Êนในอนาคต 
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 ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
เป็นระบบเพืÉอช่วยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีและการใช้

บคุลากรอย่างมีหลกัการ เนืÉองมาจากจํานวนคู่แข่งของธุรกิจเพิÉมขึ Êนสูงมาก  การแข่งขนัรุนแรงขึ Êน
ในขณะทีÉจํานวนลูกค้ายังคงเท่าเดิมธุรกิจจึงต้องพยายามสรรหาวิธีทีÉจะสร้างความพอใจให้แก่
ลกูค้าอนัจะนําไปสูค่วามจงรักภกัดีในทีÉสดุ 

 ระบบการจัดการสารสนเทศทางการท่องเทีÉยว 
เป็นระบบเพืÉอช่วยจัดการข้อมูลสารสนเทศ สินค้าและบริการทางการท่องเทีÉยว ให้

สามารถนํามาใช้ได้อย่างมีประโยชน์  ซึÉงจะช่วย เชืÉอมโยงธุรกิจแต่ละประเภท  ช่วยเพิÉ ม
ความสามารถในการแขง่ขนั ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยในการดําเนินงาน ชว่ยแสดงข้อมลูความสมัพนัธ์ของ
สถานทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ โรงแรมทีÉพกั สินค้าและบริการทางการท่องเทีÉยวของโครงการพฒันาดอย
ตุงฯ แสดงข้อมูลเกีÉยวกับแบรนด์ดอยตุง ช่วยปรับภาพลักษณ์ทีÉชัดเจนต่อสายตาคนภายนอก 
เชืÉอมตอ่กบัระบบให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร (E-Self Service System) เป็นหนึÉงในการเพิÉม
ชอ่งทางในการเข้าถึงให้กบัลกูค้า 

 ระบบดูแลจัดการโรงแรมปรับปรุงเพิÉมเติมจากระบบสารสนเทศงานบริหาร
โรงแรม 
เป็นการเพิÉมเติมในส่วนงานการดูแลจัดการโรงแรมในด้านการติดตาม บํารุงรักษา

ห้องพักต่างๆภายในโครงการพัฒนาดอยตุงฯ  เช่น  ห้องใดควรล้างและทําความสะอาด
เครืÉองปรับอากาศ โดยดจูากอตัราการเปิดเข้าใช้ห้องพกัของลกูค้าทีÉเข้ามาทอ่งเทีÉยววา่ห้องใดถกูใช้
งานเยอะสดุ ห้องนั Êนจะเป็นห้องทีÉถกูจดัลําดบัความสําคญัเป็นลําดบัแรกๆทีÉจะถกูทําความสะอาด
เครืÉองปรับอากาศ ช่วยในการบนัทึกรายการบํารุงรักษาห้องพกัในอดีตเพืÉอสามารถตรวจสอบการ
ซอ่มตา่งๆทีÉผา่นมาแล้ว ชว่ยในการเก็บบนัทกึข้อมลูวนัทีÉ เวลา การทําความสะอาดของแมบ้่าน 
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