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บทคัดย่อ 
 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นแนวคิดและปรากฏการ์อย่างหนึÉงในสายงานภาครัฐทีÉ
สําคัญในปัจจุบัน ได้รับการยอมรับจากหน่วยงานนานาชาติและได้รับการศึกษาจากงานวิจัย
จํานวนมาก สําหรับประเทศไทยได้มีการผลกัดนัและพยายามพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาอยา่ง
ตอ่เนืÉองแต่ยงัพบว่าผลสมัฤทธิÍของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์งานยงัมีอยู่จํากัด นอกจากนี Ê
ปัญหาและความท้าทายต่อการจัดการภาครัฐทีÉประเทศไทยกําลังเผชิญอยู่ปัจจุบันเช่น การ
รวมกลุ่มประเทศเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นความท้าทายทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได้
และยงัต้องการความสามารถในการเชืÉอมโยงของระบบงานตา่งๆ งานวิจยัฉบบันี Êมีวตัถปุระสงค์ทีÉ
จะทําการศึกษาอุปสรรคของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ด้วยการประเมิน
ความก้าวหน้าของเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐทีÉสังกัดกลุ่มกระทรวงทางด้านเศรษฐกิจ ทั Êงนี Ê
เพราะเว็บไซต์เป็นเครืÉองมือทีÉได้รับการยอมรับว่าเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
งานวิจยันี Êได้อาศยัแบบจําลองความก้าวหน้าของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกบัการสมัภาษณ์
เชิงลึกเพืÉอสร้างเครืÉองมือในการประเมินระดับความก้าวหน้าของเว็บไซต์ พบว่าเว็บไซต์ของ
หน่วยงานภาครัฐทีÉสังกัดกลุ่มกระทรวงทางด้านเศรษฐกิจยังมีระดบัความก้าวหน้าค่อนข้างตํÉา 
กล่าวคือ ยงัเน้นหน้าทีÉของเว็บไซต์ไปเพียงเพืÉอการเผยแพร่ข้อมลูและการสืÉอสารเชิงตอบโต้เท่านั Êน 
ส่วนความก้าวหน้าระดับสูง ได้แก่ การทําธุกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการเชืÉอมโยงระบบข้าม
หน่วยงานพบได้เพียงเล็กน้อย ผลการวิจยันี Êสามารถนําไปใช้เพืÉอการระบสุถานภาพความก้าวหน้า
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่วนหนึÉง และยงัเป็นการเสนอแนะเชิงวิชาการต่อการทําความเข้าใจ
และแบบจําลองของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
 

 e-Government is a crucial concept and phenomenon in public 

administration. Both academics and practice argue that e-government is an approach 

any government should adapt. Thai e-Government has been developing but there is no 

satisfied outcome yet. Moreover, many challenges, especially for economic situation, 

Thailand is now facing and oncoming urge us to define the developing stage of Thai e-
Government. This research aims to develop a set of indicators to define stage of Thai e-
Government and to define the current status of Thai e-Government. We found the most 

of economic function related government offices own a lower stage of website. Stage 

model of e-Government was adopted to initiate this research. In-depth interview and 

rater agreement were used to verify set of stage indicators. Result of this research 

contributed to better understanding of e-Government’s website and stage or 

progression assessment methodology. It also guided to Thailand government offices to 

reconsider their milestone on e-Government development. 
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