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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ผู้ จัดทําได้ริเริÉมโครงการจัดทําแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ กรณีศึกษา บริษัท  
โปรเฟล็กซีÉ-แพ็ค จํากัด ด้วยตระหนกัถึงบทบาทและความสําคญัของการบริหารจดัการทรัพยากร
สารสนเทศในยุคดิจิตอลทีÉเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทฯ จําเป็นต้อง
วางแผนการลงทนุระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ สามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่และสนบัสนนุการดําเนินงานได้ตามเปา้หมายทีÉกําหนดไว้  

ในการดําเนินโครงการ ผู้จดัทําได้รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการดําเนินงาน และการ
ใช้ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัของบริษัทฯ ซึÉงได้จากการสมัภาษณ์พนกังานทีÉเกีÉยวข้อง และข้อมูล
สภาพการณ์แข่งขันและความรุนแรงในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก ซึÉงเป็นข้อมูลจาก
หนว่ยงานตา่งๆ ทีÉได้มีการรวบรวมและศกึษาไว้เบื Êองต้น โดยใช้เครืÉองมือ เชน่ Five Forces Analysis 

และ SWOT Analysis เพืÉอให้ทราบถึงความต้องการทางด้านระบบสารสนเทศทีÉสามารถสนบัสนนุ
การดําเนินงานซึÉงสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ขององค์กร และวางแผนการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศทีÉมีอยูใ่นปัจจบุนั และโครงการพฒันาระบบสารสนเทศใหม่  

โดยผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจบุนับริษัทฯ ต้องเผชิญกบัความท้าทายทีÉสําคญัต่อการ
ขยายตวัของธุรกิจ ได้แก่ ต้นทุนการผลิตสูงขึ Êนตามราคาเม็ดพลาสติก การตอบรับกระแสอนุรักษ์
สิÉงแวดล้อมของผู้บริโภคและรัฐบาลทีÉสง่เสริมให้ผลิตและใช้บรรจภุณัฑ์ทีÉทํามาจากพลาสติกชีวภาพ
มีแนวโน้มเพิÉมสงูขึ Êน ภาวการณ์แขง่ขนัภายในอตุสาหกรรมทีÉรุนแรง คูแ่ขง่ทีÉมีศกัยภาพในการดําเนิน
ธุรกิจและลงทนุในอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์พลาสติกชนิดอ่อนตวัมีปริมาณเพิÉมมากขึ Êน และอํานาจ
ตอ่รองของลกูค้าและผู้จดัหาวตัถดุิบทีÉมีตอ่บริษัทฯ อยู่ในเกณฑ์คอ่นข้างสงู ประกอบกบับริษัทฯ ยงั
มีข้อจํากดัในการสร้างความได้เปรียบทางการเขง่ขนั อนัเนืÉองมาจากระบบบริหารทรัพยากรองค์กรมี
ความสามารถไม่เพียงพอทีÉจะรองรับการเติบโตของธุรกิจ กระบวนการผลิตยังขาดความต่อเนืÉอง 
และการตัดสินใจสัÉงการยังไม่เร็วเท่าทีÉควร ดังนั Êน เพืÉอให้บริษัทฯ มีศักยภาพในการดําเนินงาน
เพิÉมขึ Êน สามารถขจัดข้อจํากัดและอุปสรรคของการบรรลุเป้าหมายขององค์กรลงได้ และมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือคูแ่ข่งในตลาด ผู้จดัทําขอเสนอแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ โดย
พฒันาระบบ 4 ระบบ ภายในเวลา 3 ปี ได้แก่ 1) ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 2) ระบบสารสนเทศ
สําหรับจดัการคลงัสินค้าและสินค้าคงคลงัด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 3) ระบบสารสนเทศสําหรับ
จดัการงานวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ และ 4) ระบบสารสนเทศสําหรับแจ้งปัญหาด้านไอที และใช้
เงินลงทนุทั Êงหมด 9,326,500 บาท และคาดวา่จะประหยดัคา่ใช้จา่ยได้ 4,786,555 บาทตอ่ปี  
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