
 

 

 

 
 

แผนพัฒนากลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ฝ่ายบริหารงานสารสนเทศ 
สาํนักงานจัดการอสังหาริมทรัพย์ 
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นางสาวปริญญาพร  แก้วประดษิฐ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 

การค้นคว้าอิสระนี Êเป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลักสูตร 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพืÉอการจัดการ 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
พ.ศ. 2555 



(2) 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
  
ฝ่ายบริหารงานสารสนเทศเป็นหน่วยงานทีÉสังกัดอยู่ภายในสํานักงานจัดการ

อสังหาริมทรัพย์ มีหน้าทีÉกํากับ ดูแล และจัดทํางบประมาณด้านสารสนเทศ โดยการรวบรวม  
ตรวจสอบข้อมูล  เพืÉอนํามาจัดเรียง  และวิเคราะห์การเชืÉอมโยงของข้อมูล  รวมถึงสรุปผลการ
ประเมินผล  และจัดทํารายงานเพืÉอวางกลยุทธ์ ในการบริหารด้านสารสนเทศตามนโยบายของ
สํานักงานจัดการอสังหาริมทรัพย์ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร และปัจจัยทั Êง
ภายในและภายนอก ทําให้สามารถกําหนดกลยุทธ์ของฝ่ายบริหารงานสารสนเทศ ได้แก่ กลยุทธ์
การรวมศนูย์ กลยทุธ์การพฒันาอยา่งยัÉงยืน กลยทุธ์เสริมสร้างศกัยกาพ และกลยทุธ์การพฒันาตน 

โดยการจดัทําแผนระบบสารสนเทศของฝ่ายบริหารงานสารสนเทศนั Êน เพืÉอมุ่งสร้าง
มาตรฐานการให้บริการสารสนเทศในองค์กร เป็นการยกระดบัมาตรฐานให้สามารถตอบสนองต่อ
นโยบายของสํานกังานจดัการอสงัหาริมทรัพย์ โดยจะเร่งพฒันาศกัยภาพบคุลากร เพืÉอปรับปรุงให้
ฝ่ายบริหารงานสารสนเทศสามารถให้บริการข้อมูล สารสนเทศ และความรู้แก่บุคลากรอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และตรงกับความต้องการ ตลอดจนวางแผนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเพิÉมศกัยภาพการปฏิบตัิงานและการบริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ของสํานกังาน
จดัการอสงัหาริมทรัพย์ 

การลงทุนตลอดระยะเวลา 3 ปี ทั Êงโครงการเป็นจํานวนเงินทั Êงสิ Êน 12,060,000 บาท 
ซึÉงเป็นงบประมาณการลงทนุในการพฒันาระบบสารสนเทศทีÉนําเสนอทั Êงหมด จากระบบทีÉนําเสนอ
ดงักล่าวเป็นระบบทีÉมีความสําคญัตอ่การดําเนินงานและเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพ ลดขั Êนตอนใน
การทํางาน เมืÉอพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการลงทุนเป็นการลดค่าใช้จ่ายทีÉไม่จําเป็นทีÉมีภาระ
ผกูพนั เช่น การจ้างบคุลากรในตําแหน่งทีÉไม่จําเป็น รวมทั Êงเป็นการเปลีÉยนแปลงวฒันธรรมองค์กร
ในเรืÉองของการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมกับการเปลีÉยนแปลงในการปฏิบัติงานทีÉต้องการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยํา เป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กรอีกทางหนึÉง 
ดงันั Êนจากการพิจารณาแล้วเห็นว่าผู้บริหารควรจดัสรรงบประมาณการลงทนุในระบบดงักลา่ว เพืÉอ
ชว่ยในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และช่วยลดต้นทนุตลอดจนคา่ใช้จา่ยทีÉเกิดขึ Êน โดยทีÉระบบ
ทีÉนําเสนอใหม่จะช่วยสนบัสนนุกลยทุธ์ และทําให้สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามทีÉ
กําหนดไว้ในแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ 
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