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บทคัดย่อ 
 
 โครงการพฒันาระบบบนัทึกงานตรวจสอบคณุภาพ (QA Inspection System หรือ
ย่อว่า QAIS) สําหรับแผนกประกันคณุภาพ บริษัท โปรเฟล็กซีÉ-แพ็ค จํากัด ได้ริเริÉมขึ Êนจากฝ่าย
ผู้บริหารของแผนกประกนัคณุภาพทีÉเล็งเห็นถึงความสําคญัของการจดัการกบัปัญหาความล่าช้าใน
กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการตรวจสอบคณุภาพเพืÉอจดัทํารายงานผลการวิเคราะห์  (COA) 
โดยมีความประสงค์ให้ปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัเก็บข้อมูลงานตรวจสอบคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้มีความเป็นระบบ มีประสิทธิภาพมากขึ Êน และข้อมูลดงักล่าวสามารถสนบัสนุนให้
กระบวนการจดัทํารายงานผลการวิเคราะห์เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็วยิÉงขึ Êน ดงันั Êน ผู้พฒันาจึง
ได้เสนอให้พฒันาระบบ QAIS ขึ Êน โดยมุ่งเน้นสนบัสนุนการทํางานของพนกังานทุกตําแหน่งใน
แผนกประกนัคณุภาพ และครอบคลมุกระบวนงานตั Êงแต่การบนัทึกผลการตรวจสอบคณุภาพ การ
อนมุตัผิลการตรวจสอบคณุภาพ จนกระทัÉงถึงการจดัทํารายงานผลการวิเคราะห์ 
 ในการดําเนินโครงการพัฒนาระบบ QAIS ผู้พัฒนาได้ปฏิบตัิตามระเบียบวิธีการ
พฒันาระบบแบบ Waterfall และใช้แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ (Object-
Oriented analysis and design) โดยใช้เทคนิค UML 2.0 (Unified Modeling Language) ใน
การจดัทําตวัแบบระบบและออกแบบ สถาปัตยกรรมของระบบเป็นเวบแอพพลิเคชนั ทีÉไม่เชืÉอมตอ่
เข้ากับระบบสารสนเทศอืÉนๆ ภายในองค์กร ส่วนโปรแกรมพัฒนาด้วยภาษาจาวา โดยใช้ 
ICEfaces 3.0.1 และ Hibernate 3.0 ซึÉงเป็นเทคโนโลยี open source ของจาวา มีการใช้ API ของ 
Apache POI สําหรับสร้างรายงานผลการตรวจสอบคณุภาพและรายงาน COA ในรูปแบบไฟล์ 
Excel 2003 พฒันาด้วยเครืÉองมือ NetBeans 7.1.1 ทํางานร่วมกับระบบจดัการฐานข้อมูล 
MySQL 5.5.21 ทีÉทํางานบนสภาพแวดล้อมของระบบปฏิบตักิาร MS. Windows Server 2003 
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