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บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร 
 

 บริษัท ฟาม่าดรัก แอนด์ เฮลท์แคร์ จํากดั เป็นธุรกิจร้านขายปลีกสินค้าทางเภสชั
กรรม เวชภัณฑ์และสินค้าทางการแพทย์ในจงัหวัดเชียงใหม่ ลําปาง พิษณุโลกและตาก ภายใต้
เครืÉ องหมายการค้า  ‘Fama Drug & Healthcare” และ  “Citrus” โดยตลอดระยะเวลาการ
ดําเนินงาน 14 ปี ทีÉผ่านมามีการเติบโตขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ทั Êงด้านรายได้และการขยายสาขา ถึงแม้
บริษัทยงัคงมีแนวโน้มของการเติบโตและรายได้ทีÉดี แตร่ะดบัการแข่งขนัของธุรกิจร้านขายยาและ
เวชภัณฑ์ในปัจจุบนัมีความรุนแรงมากขึ ÊนเรืÉอยๆ ทั Êงจากคู่แข่งขนัรายย่อยอย่างร้านขายยาเดีÉยว
ของเภสชักรในท้องถิÉน หรือจากร้านขายยาและเวชภัณฑ์เครือข่ายทั Êงจากท้องถิÉนและจากบริษัท
ขนาดใหญ่ระดบัประเทศ รวมไปถึงคูแ่ข่งทางอ้อมอย่างคลินิกและโรงพยาบาลเนืÉองจากการจดัให้
มีสวัสดิการหลักประกันสุขภาพของรัฐ ทําให้ประชาชนเข้าถึงทางเลือกอืÉนในการรักษาอาการ
เจ็บป่วยได้มากขึ Êนนอกจากการมีคู่แข่งมากมากมายทั Êงทางตรงและทางอ้อมแล้ว การประกอบ
ธุรกิจร้านขายยาและเวชภัณฑ์เป็นธุรกิจทีÉขายสินค้าทีÉเกีÉยวกับสุขภาพของประชาชน ดงันั Êนจึงมี
กฎหมายและข้อบงัคบัตา่งๆมากมายทีÉต้องปฎิบตัิตาม โดยอาจจะทําให้เกิดความยากและต้นทุน
ในการดําเนินธุรกิจทีÉมากขึ Êน ดงันั ÊนบริษัทจึงควรเริÉมทําการปรับตวัให้พร้อมเพืÉอการขยายธุรกิจ
ออกไปอย่างมัÉนคง โดยทําการวิเคราะห์องค์ประกอบสําคญัทุกตวัในธุรกิจของตน การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและปัจจยัภายนอกทีÉส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค เพืÉอค้นหากลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจทีÉจะสามารถช่วยเพิÉมศักยภาพการ
แขง่ขนัของบริษัทให้มากยิÉงขึ Êน 

ทั Êงนี Êผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบทุกส่วนอย่างครบถ้วน แผนธุรกิจเล่มนี Êจะ
นําเสนอแนวทางของกลยุทธ์ของบริษัททั Êงหมด 6 ด้านคือ กลยุทธ์ด้านสินค้าคงคลงั กลยุทธ์ด้าน
ลกูค้า กลยทุธ์ด้านพนกังาน กลยทุธ์ด้านสินค้าขาย กลยทุธ์ด้านการดําเนินงาน และกลยทุธ์ด้าน
ผู้ ผลิตและผู้ จัดจําหน่าย โดยได้ระบุถึงแผนการดําเนินงานของทุกกลยุทธ์เอาไว้ทั Êงหมด  24 
แผนงาน และจดัแบ่งแผนงานออกเป็น 3 ระยะคือแผนงานระยะสั Êน แผนงานกลาง และแผนงาน
ระยะยาว 

ตามลําดบั รวมถึงนําเสนอแผนระบบสารสนเทศเพืÉอรองรับและสนบัสนุนแผนงาน
ของกลยุทธ์ทางธุรกิจทุกระยะของบริษัทอีกด้วย โดยแผนระบบสารสนเทศทีÉนําเสนอนั Êนมีมูลค่า
รวม 1,400,604 บาท สําหรับการวางรากฐานระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศทีÉจะช่วย
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สนับสนุนการดําเนินงานและเพิÉมศักยภาพให้กับองค์กรเพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายและไปสู่
วิสยัทศัน์ทีÉได้ตั Êงไว้คือ มุง่เป็นร้านขายยาทีÉเปรียบดงัทีÉปรึกษาด้านสขุภาพทีÉเชืÉอถือได้ สง่มอบการมี
สุขภาพทีÉดีผ่านการขายผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ทีÉได้มาตรฐานควบคู่ไปกับการให้บริการจาก
ผู้ เชีÉยวชาญอยา่งจริงใจและเป็นกนัเองดัÉงคนในครอบครัว 
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