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บทคัดย่อ 
 
 เนืÉองจากบุคคลมีความสามารถทีÉจํากัดในการประมวลสารสนเทศทีÉได้รับ การได้รับ
สารสนเทศมากเกินกว่าจะประมวลผลได้จะทําให้บคุคลนั Êนมีประสิทธิภาพการตดัสินใจแย่ลงและ
กระทบตอ่ความรู้สึกของบคุคลผู้ ได้รับสารสนเทศนั Êนด้วย งานวิจยันี Êจึงศกึษาประสิทธิภาพการลด
ผลกระทบจากการได้รับสารสนเทศเกินกว่าขีดจํากัด โดยการใช้สืÉอประสมในการนําเสนอ
สารสนเทศ อีกทั ÊงศึกษาเพิÉมเติมถึงตวัแปรความรู้ของผู้บริโภคซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัในกระบวนการ
ตดัสินใจซื Êอของผู้บริโภค ระเบียบการวิจยัเป็นแบบการวิจยัเชิงทดลอง มีผู้ เข้าร่วมการวิจยัทั Êงสิ Êน 
117 คน ผลของการวิจยัแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการนําเสนอทีÉต่างกนัทําให้เกิดการรับรู้สารสนเทศ
เกินกว่าขีดจํากัดแตกต่างกัน การรับรู้สารสนเทศเกินกว่าขีดจํากัดทําให้เกิดความมัÉนใจในการ
ตดัสินใจเลือก และความรู้ของผู้บริโภคทีÉผู้บริโภคประเมินตนเองมีผลกระทบตอ่การเกินสารสนเทศ
เกินกวา่ขีดจํากดัและการประเมินภายหลงัการซื Êอ 
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ABSTRACT 

 

 Since human are limited in information process, too much information 

causes dysfunctional in decision and consumer psychological state. This study aims to 

examine effects of multimedia presentations on information overload reduction. 

Consumer preference subjective knowledge was investigated. An experiment was 

conducted to test the research model. Results indicate that different presentations 

produce different levels of information overload, information overload increases 

consumers’ subjective state towards decision, subjective knowledge facilitates 

information overload and effects consumers’ subjective states. 
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