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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ศนูย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ ประกอบด้วย 4 โรงพยาบาลดงันี โรงพยาบาล
กรุงเทพ โรงพยาบบาลหวัใจกรุงเทพ โรงพยาบาลวฒัโนสถ และโรงพยาบาลกรุงเทพอินเตอร์เนชัÉน
แนลให้บริการด้านการรักษาพยาบาลมาประมาณ 40 ปี จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กร และปัจจัยภายใน ภายนอก ทําให้สามารถกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ Excellence in 

Healthcare Services   Ensure Business Growth New and Modify Products Improve 

Organization Efficiency  และ Organization Development 

เพืÉอจัดทําแผนระบบสารสนเทศของให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของศูนย์การแพทย์
โรงพยาบาลกรุงเทพ จึงได้นําเสนอ ระบบสารสนเทศ ทั Êง Ŝ ระบบ ได้แก่ ระบบ Fully Electronic 

Medical Record ระบบสนบัสนนุ TrakCare ได้แก่ ระบบจดัการข้อมลู Drug Interaction System 
ระบบ จดัการข้อมูลสิทธิผู้ ป่วย (Plan Payer Database)  ระบบจดัการข้อมูลรหสัโรค (Diagnosis 

Code) ระบบ Knowledge Management ระบบ Business Intelligence โดยระบบทั Êง 4 นั Êน จะ
สนบัสนนุกระบวนการทํางานในแตล่ะกลยทุธ์ทางธุรกิจของบริษัท ทั Êงในด้านสร้างความเป็นเลิศใน
ด้านบริการ เพิÉมการขยายตวัทางธุรกิจ การเพิÉมประสิทธิภาพองค์กร และการพฒันาบคุลากร 

โดยการลงทุนในระบบสารสนเทศตลอดระยะเวลา 3 ปี เป็นจํานวนเงิน 6,340,000 

บาท คิดเป็นอตัราส่วนของงบประมาณการลงทุนในการพฒันาระบบสารสนเทศทั Êงหมด เป็นร้อย
ละ 2 ต่อรายได้เฉลีÉย และเป็นอัตราร้อยละ 20  ต่อกําไรสุทธิเฉลีÉย 3 ปี ทั Êงนี Êจากการคํานวณ
ระยะเวลาคืนทนุของระบบทีÉพฒันาทั Êงหมด หากเลือกทีÉจะพฒันาระบบงานทกุระบบโดยจดัสรรให้
มีการใช้ทรัพยากรร่วมกนัในแตล่ะระบบแล้ว ทกุระบบงานจะสามารถคืนทนุได้ภายในระยะเวลาไม่
เกิน 3 ปี รวมถึงผลตอบแทนทีÉไม่สามารถวดัเป็นตวัเงินได้จากระบบต่าง ๆ ทีÉจะช่วยสนบัสนุนให้
การทํางานมีประสิทธิภาพ และเสริมการทํางานในแตล่ะกลยทุธ์ให้ดีมากยิÉงขึ Êน 
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