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บริษัท เนอเชอร์แคร์ จํากัด เป็นบริษัททีÉดําเนินธุรกิจด้านการผลิตแป้งทาผิวทีÉทํามา
จากแป้งข้าวเจ้า ในรูปแบบของกลุ่มธุรกิจในเครือญาติ (Family Business) ซึÉงรับวตัถุดิบมาจาก
บริษัทในกลุ่มเครือญาติ เพืÉอนําไปผลิต และจัดจําหน่ายออกสู่ตลาด จากการศึกษาวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กรด้วยโมเดล Five Forces Analysis และ SWOT 

พบว่าองค์กรมีจุดอ่อนของบริษัทเนืÉองจากยังไม่มีประสบการณ์ และความเชีÉยวชาญในการทํา
ตลาดแป้งเด็ก (Market intelligence) ซึÉงยังไม่สามารถเทียบเท่าคู่แข่งได้  แต่มีจุดแข็งของตัว
ผลิตภัณฑ์ทีÉวตัถุดิบทํามาจากแป้งข้าวเจ้า ซึÉงเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาติ อุปสรรคทีÉมีผลต่อการ
ดําเนินธุรกิจของ เนอเชอร์แคร์ คือ ในตลาดแปง้เด็กนั Êนมีคูแ่ข่งทางการตลาดหลายแบรนด์ทีÉเข้ามา
แย่งส่วนแบ่งทางการตลาด อีกทั Êงยังมีแบรนด์หลักๆ ทีÉเป็นเจ้าตลาด และยังครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดแปง้เดก็อยูอ่นัดบัต้นๆ ซึÉงล้วนเป็นปัจจยัทีÉมีผลตอ่การดําเนินงาน และการขยายธุรกิจ  

นอกจากนี Êผลการศึกษา และการวิเคราะห์ประเด็นต่างๆ เกีÉยวกบัองค์กร ผู้จดัทําจึง
ได้เสนอกลยทุธ์ทีÉมีความเหมาะสม สอดคล้องกบักลยทุธ์ทางธุรกิจขององค์กร เป็นจํานวน 3 ระบบ 
คือ 1) ระบบระบบบริหารการผลิต (Manufacturing Management System) 2) ระบบการจดัการ
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) 3) ระบบการจดัการลูกค้าสมัพันธ์ 
(Customer Relation Management System) โดย ต้นทุ น ในการพัฒ นา  และจัดหาระบบ 
สารสนเทศเป็นเงิน 157,100 บาท โดยมีแผนในการลงทุน และใช้เวลาในการพัฒนาระบบเป็น
ระยะเวลา 3 ปี เพืÉอการได้เปรียบทางการแข่งขันแบบอย่างยัÉงยืน และดําเนินธุรกิจได้บรรลุตาม
เป้าหมาย โดยจะใช้วิธีการซื Êอโปรแกรมสําเร็จรูป ในการลงทนุระบบสารสนเทศทั Êง 3 ระบบ ซึÉงใน
ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management System) สามารถคืนทุนได้
ภายในระยะเวลาประมาณ  1 เดือน 17 วัน และระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relation Management System) สามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลาประมาณ 1 เดือน 25 วัน 
ส่วนระบบบริหารการผลิต (Manufacturing Management System) สามารถคืนทุนได้ภายใน
ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน  21 วนั 
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