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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ําของ
ผูใชบริการเทรนเนอรออนไลนบนเฟซบุก ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และการประยุกตใชทฤษฎีการ
กระทําเชิงเหตุผล แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจ แนวคิดเกี่ยวกับ
การตระหนักถึงการแนะนํา แนวคิดเก่ียวกับการกลับมาใชบริการซ้ํา มาเปนแนวทางในการสรางกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยทําการศึกษากลุมประชากรท่ีเปนผูท่ีมีประสบการณการใชบริการเทรนเนอร
ออนไลนบนเฟซบุก จํานวน 149 กลุมตัวอยาง ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธ
ทางตรงและทางออม  

ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชน ท่ี เกิดจากบริการเทรนเนอรออนไลน  
ความไววางใจในผูสอน การตระหนักถึงการแนะนํา ทัศนคติตอการใชบริการเทรนเนอรออนไลน  
การคลอยตามกลุมอางอิง สงอิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจท่ีจะใชบริการเทรนเนอรออนไลนและยังสง
อิทธิพลทางออมตอการกลับมาใชบริการเทรนเนอรออนไลนซ้ํา ท้ังนี้การรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจาก
บริการเทรนเนอรออนไลน สงอิทธิพลทางออมผานทัศนคติตอการใชบริการเทรนเนอรออนไลนไปยัง
ความต้ังใจท่ีจะใชบริการเทรนเนอรออนไลน 

อยางไรก็ตามงานวิจัยนี้ไดศึกษาการใหบริการเทรนเนอรออนไลนบนเฟซบุกเทานั้น ซึ่ง
จากการศึกษาคนควาพบวา นอกจากการใหบริการเทรนเนอรออนไลนบนเฟซบุกแลวนั้น ยังมีการ
ใหบริการเทรนเนอรออนไลนผานชองทางอื่น ๆ อีก เชน เว็บไซต แอปพลิเคชัน เปนตน และกลุม
ตัวอยางสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้สวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-30 ป ระดับ

จารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ รองศศาสตราจจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒน
ารศึกษา 256600

บทคัดยออ

งานวิจจัยยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกกษาปปจจัยท่ีมีผลลตอการตัดสินใจกกลับมาใชบ
บริกาารเทรนเนอรออนไลลนนบนเฟซบุก ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และการปประะยุกต
ทําเเชิงเหตุผล แบบบจจําลอองการรยอมรับบเทคคโโนนโลยี แนวคิดเกี่ยวกกัับคความไววาางใจ แน
ตระหนักกถึงกาารแนะนํา แนวคิดเกก่ียวกับการกกลับมาใชบริการซ้ํา มาเปนแนวทางในกา
คิดกกาารวิจัย โดยทํากการศึกกษษากกลุุมประชาากกรท่ีีเปนผูท่ีมีีปรระสบการณการใชบบริกา
ไลนบนเฟฟซบุก จํานวน 149 กลุมตตัวออยาง ดวยวิธีการแจกแบบสอบบถามใในนรรูปปแบบอิ
นําขอมูลท่ีไดมมาาประมวลผผลดวยยโโปรแกรมสําเร็จรรููปทางสถิตติ เพืื่อทําากการรวิเคราะหค
ตรงและทางออออม 

ผลการวิ จัยพบวา กาารรรับรูถึงงปประโยชชนทท่ีีเกิดจากบริการเทรนเน
มไววางใจในผูสอน การตระหหนักถึงการแนะนํํา ทัศศนคติตอการใชบริการเทรนเน
คลอยตามกลมอางอิง สงอิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจท่ีจะใชบริการเทรนเนอรออนไ
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การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนอยูระหว าง   
30,001 – 40,000 บาท และเนื่องจากผูวิจัยกระจายแบบสอบถามผานเว็บเพจในเฟซบุก ซึ่งเว็บเพจ
สวนใหญมีผูใหบริการเปนเพศหญิง ผูใชบริการในเว็บเพจนั้นจึงเปนเพศหญิงเปนสวนใหญทําใหผลท่ี
ไดจากลุมตัวอยางดังกลาวอาจจะไมสามารถอธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ํา
ของผูใชบริการเทรนเนอรออนไลนแทนประชากรท้ังหมดได ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะการทําวิจัยตอเนื่อง 
เพ่ือเปนประโยชนในดานการสรางองคความรูใหม ควรศึกษาวามีปจจัยเพิ่มเติมใดบางท่ีสงผลตอปจจัย
ทัศนคติตอการใชบรกิารเทรนเนอรออนไลน และศึกษาวาปจจัยเพิ่มเติมใดบางท่ีสงผลตอการตระหนัก
ถึงการแนะนํา 

ประโยชนท่ีไดจากการวิจัยนี้ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการ
ซ้ําของผูใชบริการเทรนเนอรออนไลนบนเฟซบุก เพื่อใหผูประกอบธุรกิจเทรนเนอรออนไลนมุงเนน
และใหความสําคัญตอปจจัยนั้น ๆ มากย่ิงขึ้น และนําไปใชในการปรับปรงุเพื่อใหธุรกิจมีความย่ังยืน  
 

คําสําคัญ: การกลับมาใชบริการเทรนเนอรออนไลนซ้ํา, ความต้ังใจท่ีจะใชบริการเทรนเนอรออนไลน, 
เทรนเนอรออนไลน

ารแนะนํา
ประโยชนท่ีไดจาากการวิจัยนี้ททําใหหททราบถถึงปจจัยท่ีมมีผลตอการตัดสินใจกลับ

องผูใชบริการเทรนเนอรออนไลนนบนเฟซบุก เพื่อใหผผููประกอบธุรรกกิจเทรนเนอรออ
ใหความสําคัญตอปจจัยนั้น ๆ มากย่ิงขึ้น และนําไปใชในกการปรับปรุงเพพื่อใหธุรกิจมีค

าคญัญ: การกลับบมมาาใชบริการเทรนเนอรอออนไลนซ้าํ, ความมต้ังใจท่ีจะใชบริกาารเทรนเน
เทรนเนอรออนไลนน
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to examine the factors influencing the 

decision to repurchase online personal trainer.  This research is quantitative research 

that applied to Theory of Reasoned Action, Technology Acceptance Model, Trust, 

Recommendation Consciousness and Repurchase as a basis for developing research 

methodology. The study was collected from 149 Thai participants, who has experience 

with online personal trainer via Facebook. Data was gathered by online questionnaires 

and computed with statistical software to determine the direct and indirect effect 

relationships.  
According to the results, we found that factors -  Perceived Usefulness, 

Trust, Recommendation Consciousness, Attitude Towards Using, Subjective Norm - are 

directly affect to Behavioural Intention to Use and also indirectly affects to Repurchase. 
In addition, Perceived Usefulness - is indirectly affect to Attitude Towards Using. 

This research only focuses on online personal trainer via Facebook but 

there are also other channels for online personal trainer such as website or application. 
Most of the people who answer this survey were women with age 26 -30 , Bachelor’ s 

degree and income around 30 - 4 0 k per month.  Moreover, researcher did survey by 
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webpages in Facebook, which mostly has admin and followers as women, so the 

samples may not explain factors influencing the decision to repurchase online personal 

trainer for all population.  Future research may extend this study by adding Attitude 

Towards Using and Recommendation Consciousness factors. 
Online personal trainers will benefit from the results of this research.  The 

trainers should pay attention to factors influencing the decision to repurchase the 

training. 
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