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บทคัดยอ 

 

แนวโนมการใช Internet of things (IoT) ในอนาคตกําลังเพ่ิมขึ้น โดยเทคโนโลยีที่
นํามาใชกับ IoT มีการพัฒนาอยางตอเนื่องมาโดยตลอด โดยเฉพาะ IoT ที่เปนประเภทอุกรณสวมใสถูก
พัฒนาล้ําหนาไปมาก แตการยอมรับการใชงานในปจจุบันยังนอย ดังนั้นจึงไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่
ทําใหเกิดการยอมรับการใช IoT ประเภทอุปกรณสวมใส โดยงานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่พัฒนากรอบการวิจัย
จากการประยุกตใชทฤษฎีการแพรกระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
ทฤษฏีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) และแนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) การรับรูความเสี่ยง 
(Perceived Risk) ความไววางใจ (Trust) ทัศนคติที่มีตออุปกรณสวมใส (Attitude toward 

wearable devices) รวมทั้งรูปแบบการใชเทคโนโลยีของแตละบุคคล (Technological 

personality) ซึ่งประกอบดวย 3 มิติหลัก ไดแก นวัตกรรม (Innovativeness) ความเชื่อมโยง 
(Affinity) และความเขากันได (Compatibility)  

งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานงานวิจัย โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูที่รูจักสินคา IoT ประเภทอุปกรณสวมใส แตยังไม
เคยใชสินคาดังกล าว  จํ านวน  325 ตัวอย าง  จากนั้นนํามาวิ เคราะหขอมูลทางสถิติตาม
กระบวนการวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical regression) ผลจากการ
วิเคราะหพบวาความไววางใจ ทัศนคติ นวัตกรรม ความเชื่อมโยง ความเขากันได ความคาดหวังใน
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บทคัดยอ

แนวโนมการใชช Internet oof things (IoT) ในอนาคตกําลังเพพ่ิิมขขึ้น โด
าใชชกับ IoT มีกาารพัฒฒนาออยางตตอเนื่องงมาโดดยยตลอด โดยเฉพาะ IooT ที่เปนประะเภทอุก
นาล้ําหนนาไปมมาก แตการยอมรับกการใชงานใในปจจุบันยัังนอย ดังน้ัันนจึงไไดทําการศึก
หเกิดดการยอมรับการรใช IooTT ปประเภทอุปปกกรณสวมใส โดยยงานวิจัยนี้เปนการวิจั
antitativee Research) ในลักษณะกการรวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Reseearch)) ทท่ีพัฒนาก
การประยุกตใใชททฤษฎีการแแพรกกรระจายของนวัตกกรรม (Diffusion oof Innovatio

ษฏีการยอมรับและการใชเเทคโนโลยี (Unniffiied Theeory of Acceptance an

hnology: UTAUUTT) และแนวคิดเเกกี่ยวกับคุณณคาตราสสินคคา ((Branndd Equity) การรับ
ceived Risk) ความไววางใใจ (Trust) ทัศนคติิที่่มมีตออุปกรณสวมใส (Attitud

rable devices) รวมทั้งรปแบบการใชเทคโนโลยีของแตละบคคล (Te
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ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความสะดวกและอิทธิพลทางสังคมสงผลทางตรงตอความตั้งใจใช 
โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจใชมากท่ีสุด ไดแก ความเขากันได รองลงมาไดแก ความเชื่อมโยงกัน
และนวัตกรรม ตามลําดับ ในขณะที่อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชนอยที่สุด นอกจากนี้ยัง
พบวาความไววางใจที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจใชไดรับอิทธิพลทางตรงจากคุณคาตราสินคาและการรับรู
ความเสี่ยง ในขณะที่ทัศนคติไดรับอิทธิพลทางตรงจากคุณคาตราสินคาเทานั้น โดยที่คุณคาตราสินคา
สงผลทางออมตอความตั้งใจใชผานทางความไววางใจและทัศนคติ สวนการรับรูความเส่ียงสงผล
ทางออมตอความต้ังใจใชผานความไววางใจเทานั้น 

ประโยชนของงานวิจัยนี้ นอกจากจะเปนการตอยอดทฤษฎีการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี (UTAUT) แลว หนวยงานหรือบริษัทที่เกี่ยวของกับ IoT ประเภทอุปกรณสวมใสทั้งผูผลิต
และผูจัดจําหนาย สามารถนําผลวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา IoT ประเภทอุปกรณสวมใสให
รองรับความตองการของกลุมผูบริโภคไดมากขึ้น รวมทั้งสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับใช
วางแผนกลยุทธหรือวางแผนดานการตลาด และออกแบบรูปแบบการใชงานใหเหมาะสมสามารถ
เขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายได 
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ประโยชนของงานวิจัยนี้ นนอกจากกจะเปนการตอยอดทฤษฎีการยอมรั
โนโลยี (UTAUT) แลลวว หนนวยงานหรือบบริษัทททที่เกี่ยววของกับ IIooT ประเภทอุปกรณสว
ผูจัดจําหนาย สามารถนําผลวิจัยยไไปใใชในการปรัับปรุงงแและพัฒนา IIooT ประเภทอุปก
รับความตองการของกลุุมผููบริโภคไดมากขึ้น รวมทั้งสาามารถนําไปใใชเปนแนวท
แผนกลยุทธหหรือวางแผนดดานการตลาด และออกแบบรูปแบบบกการใชชงานใใหเหมา
ึงกลุมมผูบรโิโภคเปาาหมายได
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ABSTRACT 
 

The Internet of things (ioT) technology on wearable devices continues to 

develop, although the ioT acceptance has been slow in Thailand. This quantitative 

survey research was conducted to study factors influencing consumer intention to 

use wearable devices. Diffusion of Innovation (DOI) Theory, the unified theory of 

acceptance and use of technology (UTAUT), concepts of brand equity, perceived risk, 

trust, attitude, and technological personality were taken into account to form the 

research framework. Data was collected by online questionnaire from 325 

consumers, in the Bangkok Metropolitan Area (BMA), who knew wearable devices but 

had never used it. Collected data was analyzed by hierarchical regression to prove 

the research hypothesis.  
Results were that trust, attitude towards wearable devices, innovation, 

affinity, compatibility, expectations of performance and effort, and social influence 

had direct influence on intention to use wearable devices. Compatibility was the 

most influential, followed by affinity and innovation, whereas, social influence was 

the least. The results also showed that trust was directly affected by brand equity 

and perceived risk, while attitude towards wearable devices was directly affected by 
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brand equity only. Thus, brand equity indirectly affected intention to use wearable 

devices via trust and attitude towards wearable devices, but perceived risk indirectly 

affected intention to use wearable devices via trust only. These findings may help 

manufacturers and distributors of wearable devices to better satisfy customer needs 

and expectations, as well as develop strategic planning and marketing to reach target 

customers. 
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