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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชแอปพลิเคชันผูชวยสวนตัว 
รวมทั้งเปรียบเทียบการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนที่ ไดรับ การรับรูความ
สนุกสนานและความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยี ซึ่งทําการเปรียบเทียบระหวางกลุมผูใชสิริ
และกูเกิลแอสซิสแทนซ เปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) และใชแบบสอบถาม 
(questionnaire) เปน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผู ใช สมารทโฟน
ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และแอนดรอยด (Android) จํานวน 160 ตัวอยาง โดยมีการ
ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือ (validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) และ
ตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (reliabilit) ดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach’s alpha)  และทดสอบสมมติฐานตามแบบจําลองโดยใชการวิเคราะหสถิติ t-test แบบ 
2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน (independent sample t-test) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลใหผูใชมีความต้ังใจใชแอปพลิเคชันผูชวยสวนตัวบน
สมารทโฟน คือ การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนที่ไดรับ การรับรูความสนุกสนาน
และความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยี โดยการรับรูประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธอยางมาก
ตอความต้ังใจใชงานแอปพลิเคชันผูชวยสวนตัว  รองลงมาคือความเหมาะสมระหวางงานและ
เทคโนโลยี การรับรูความสนุกสนานและการรับรูความงายในการใชงาน นอกจากน้ีจากการศึกษา
ระหวางกลุมผูใชแอปพลิเคชันผูชวยสวนตัวสิริและกูเกิลแอสซิสแทนซ พบวาท้ังสองกลุมมีการรับรู
ความงายในการใชงาน การรับรูความสนุกสนานและความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยีที่

รยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชชวยศาสสตตราจารย ดร.มฑุปายาส ทองมาก
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บทคัดยอ

งานวิจจัยยนี้เปนการศึกษาปจจัยยท่ีมีอิททธิพลตอคคววามตั้งใจใชแอปปพพลิเคชันผ
ทั้งเเปรีียบเทียบการรับรูความงายในนการใชงาน การรับรูประโยชนทีี่ ไไดรรับ ก
สนานและความมเหมมาะสมมระหหวางงาานและะเทคโนโลยี ซึ่งทํากาารเปปรียบเทียบบระหวา
กูเกิลแแอสซิสแแทนซ เปนการวิจัยยเชิงทดลออง (experiimental research) และะใใชแ
estioonnnaire) เปน เครรื่องมมืออใในนการเก็บรรวบรวมขอมูลจจากกลุมตัวอยางผู ใช
บปฏิบัติกการไอโอเอส (iOS) และแแอนดรอยด (Android) จํานววน 16600 ตัวอยา
จสอบความตรรงขของเครื่องมมือ (vvaalidity) ดวยการรวิิเคราะหองงคปประกกออบ (ffactor an

จสอบความเท่ียงของเคร่ือองมือ (reliabiillitt)) ดววยการรวิเครราะหคาสัมประสิทธิ์ครอน
nbach’s alpha)  และทดสอบสสมมมติฐานตตามแบบจจําลอองโโดยใชการวิเคราะหสถิติ
ลุมที่เปนอิสระตอกัน (indepeendent sample t-tesst)) แและการวิเคราะหความถด
ltiple regression analysis)
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แตกตางกัน ในขณะที่การรับรูประโยชนที่ไดรับไมแตกตางกัน โดยกลุมผูใชสิริมีการรับรูความงายใน
การใชงาน รับรูความสนุกสนานและความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยีมากกกวากลุมผูใชกู
เกิลแอสซิสแทนซ และการศึกษาระหวางกลุมผูทํางานโทรออกและเปดแอปพลิเคชันโดยใชแอปพลิเค
ชันผูชวยสวนตัว พบวาการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนที่ไดรับ การรับรูความ
สนุกสนานและความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยีไมแตกตางกัน จากผลสรุปของงานวิจัยนี้
สามารถใชเปนแนวทางเพ่ือทําความเขาใจถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหผูใชมีความต้ังใจใชแอปพลิเคชัน
ผูชวยสวนตัว ซึ่งจะชวยในการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีลักษณะเปนผูชวยสวนตัวที่เปดใชงานดวยเสียง
ใหมปีระสิทธิภาพและสามารถตอบสนองไดตรงตามความตองการของผูใชไดมากข้ึน 
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ู
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ABSTRACT 

 
This research aims to study the factors that affecting the intention to use 

Personal Assistant Smartphone Applications including comparison of perceived ease 

of use, perceived usefulness, perceived enjoyment, and task-technology fit.  As 

known as an experimental research by using questionnaire as the data gathering 

instrument with sample group who has used IOS and Android.  This sample group 

consisted of 160 users. As Factor analysis and Cronbach’s Alpha are implemented to 

measure the validity of the instrument and the reliability.  Also the independent 

samples t-test and multiple regression are used to test the hypothesis investigation. 
In recent research and studies found that perceived ease of use, 

perceived usefulness, perceived enjoyment, and task-technology fit are the factors 

that affecting the intention to use Personal Assistant Smartphone Applications. 
Perceived usefulness is the most effective factor in the intention to use Personal 

Assistant Smartphone Applications, and secondly are task-technology fit, perceived 

enjoyment and perceived ease of use. In addition, the research of users of Siri and 

Google Assistant found that perceived ease of use, perceived of enjoyment, and task-
technology fit are unlike while perceived of usefulness is similar.  While perceived 

ease of use, perceived enjoyment, and task-technology fit of the Siri’s users are more 
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effective than the Google Assistant’s users. The research of outgoing call and open 

application users by using personal assistant smartphone application found that 

perceived ease of use, perceived of usefulness, perceived enjoyment, and task-
technology fit are similar.  This research summary can be used as the guideline to 

comprehend the key factors that affecting the intention of Personal Assistant 

Smartphone use.  These will support the application development with the voice 

command features to satisfy customers’ needs and most effective. 
 

Keywords: Artificial Intelligence, Natural Language Processing, Intelligent Personal 

      Assistants, Voice Activated Personal Assistant 

 

 

 

 

  

y

words: Artificial Intelliggence, Natuural LLanguuage Procceessing, Intelligent Pe

     Assisttaants, Voice Acttivvated Personal Asssistant


