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บทคัดยอ 

 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชเว็บไซตพัน

ทิปอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และประยุกตใชแบบจําลองการใชระบบสารสนเทศอยาง
ตอเนื่อง แนวคิดคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส และทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
มาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษากลุมตัวอยางจากผูที่มีประสบการณในการ
ใชงานเว็บไซตพันทิป จํานวน 950 คน ดวยวิธีการกระจายแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส และนําขอมูล
ที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทําการวิเคราะหความสัมพันธ 

จากการศึกษาพบวา การรับรูขอมูลท่ีเปนประโยชน คุณภาพความรู ความพรอมใชงาน
ของขอมูล คณุคาดานความเพลิดเพลินทางอารมณ เปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอคุณภาพความสัมพันธ
ทุกปจจัย ขณะที่การรับรูขอมูลที่เปนประโยชน คุณคาดานความเพลิดเพลินทางอารมณ และคุณภาพ
ความสัมพันธ ยังสงผลโดยตรงตอความตั้งใจที่จะใชเว็บไซตพันทิปอยางตอเนื่องทุกตัวเชนกัน ดังนั้น
ผูดูแลเว็บไซตจึงควรมุงเนนปจจัยเหลานี้ทั้งหมด เพ่ือสนับสนุนความตั้งใจในการใชงานอยางตอเนื่อง
ของผูใชเว็บไซตพันทิป 

อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ สวนใหญเปนผูใชงานแบบประจํา  
ซึ่งอาจไมสามารถใชไดกับกลุมผูใชงานเว็บไซตพันทิปเปนสมาชิกแบบไมประจําและไมไดเขาใชงาน
เว็บไซตผานหนาเว็บไซตหลักโดยตรง ผลการวิจัยอาจไมสามารถใชไดกับกลุมผูใชงานลักษณะนี้ 
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งานวิจจัยยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศศึกษาปปจจัยที่่มีอิททธิพลตอความต้ังงใใจในการใ
ยางงตอเนื่อง ซึ่งเปนงานววิจัยเชิงปริมาณณ และประยุกตใชแบบจําลองการใชชรระบบบสาร
นื่องง แนวคิดคุณภภาพพการบบริกาารทางออิเล็กททรรอนิกส และทฤษฎีกการรใใชประโยชชนและค
ปนแนวททางในกการสรางกรอบแนววคิดการวิจััยย โดยศึกษากลุมตัวอยางงจากผูที่มีปรระสบ
นเว็บบไซตพันทิป จํานนวน 99500 คคน ดวยวิธีกการกระจายแบบสสอบถามอิเล็กทรอนิกส 
มาประมววลลผลดวยโปรแกรมสําเรจ็รรูปปทางสถิติ เพ่ือทําการวิเคราะหคความสสัมมพัันธ

จากกกาารศึกษาพบบวา กกาารรับรูขอมูลท่ีเปปนประโยชนน คุณภาาพพคววามรู ความ
ขอมูล คุณคาดานความเพลลิดเพลินทางอาารรมมณ เเปนปปจจัยทที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพ
จจัย ขณะที่การรับรูขอมูลที่เปนปปรระโยชน คคุณคาดานนคววามมเพลิดเพลินทางอารมณ
มสัมพันธ ยังสงผลโดยตรงงตตออคความตั้งใจที่จะใชเว็บไซซตพพัันทิปอยางตอเนื่องทุกตัวเ
ลเว็บไซตจึงควรมงเนนปจจัยเหลาน้ีทั้งหมด เพ่ือสนับสนนความตั้งใจในการใชงานอ
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สําหรับประโยชนที่ไดจากการวิจัยนี้ ทําใหผูที่เกี่ยวของหรือผูที่ดูแลเว็บไซตเครือขาย
สังคมสามารถที่จะนําผลการศึกษาในปจจัยท้ัง 6 ปจจัยนี้ สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินการ
เกี่ยวกับกลยุทธทางธุรกิจตอไปได 

 

คําสําคัญ: เว็บไซตเครือขายสังคม, ความตั้งใจใชอยางตอเนื่อง, พันทิป 
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ABSTRACT  
 

The purpose of this research was to investigate factors influencing the 

continuance intention to use social network sites on a case study of Pantip.com. This 

research is quantitative research that applied to Information Systems Continuance 

Model, Electronic-Service Quality and The Uses and Gratification Theory. The study 

was collected from 950 Thai participants who was an experienced users on Pantip.com. 

Data was gathered by online questionnaires and computed with statistical software to 

determine the effect of relationships. 

According to the results, we found that factors – perceived information 

usefulness (PUI), knowledge quality (KQ), information availability (IA), hedonic value 

(HV)  are directly affect to relationship quality (RQ). While the factors include perceived 

information usefulness (PUI), hedonic value (HV) and relationship quality (RQ) are 

directly affect to the continuance usage Intention (CUI). Then, administrator should 

focus on all these factors to support the continued intention to use of Pantip users.
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However, the respondents in this research that most of them are regular 

users. This research may not be applicable to non-active users who does not access 

the site directly through the main website. The ideas and motivations that influence 

the continuance usage Intention behavior may be different.  

The benefit of this research introduces who involved or administrator of 

social network sites can be applied the results of these six factors to the 

implementation of business strategies.    
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