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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความต้ังใจใน
การใชบริการชําระเงินผานระบบโมบายแบงกกิ้งและระบบโมบายเพยเมนต และเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชบริการชําระเงินระหวางระบบโมบายแบงกกิ้ง
และระบบโมบายเพยเมนต โดยการประยุกตใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและการทบทวนงานวิจัย
ในอดีต ซึ่งประกอบดวยปจจัยการรับรูถึงความงายในการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ความ
เชื่อมั่นไวใจในผูใหบริการและความถี่ในการใชงาน โดยงานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณประเภท
สํารวจ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางประชากรผูที่เคยใช
บริการทางการเงินผานระบบโมบายแบงกกิ้งและระบบโมบายเพยเมนต งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางเปนจํานวนทั้งหมด 200 ตัวอยาง โดยมีการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือดวยวิธีวิเคราะห
องคประกอบและมีการตรวจสอบความเที่ยงหรือความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค ในสวนของการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลสรุปของงานวิจัยพบวา ความตั้งใจของผูใชบริการในการใชบริการชําระเงินผานระบบ  
โมบายแบงกกิ้งและระบบโมบายเพยเมนตขึ้นอยูกับอิทธิพลของปจจัยการรับรูถึงความงายในการใช
งาน ความเชื่อมั่นไวใจในผูใหบริการและการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ตามลําดับ โดยปจจัยที่สงผลตอ
ความตั้งใจในการใชบริการชําระเงินผานระบบโมบายแบงกกิ้ง เรียงตามลําดับความสําคัญ
ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชนจากการใชงานโมบายแบงกกิ้ง การรับรูถึงความงายในการใชงาน
โมบายเพยเมนต ความเชื่อมั่นไวใจในผูใหบริการระบบโมบายแบงกกิ้ง การรับรูถึงประโยชนจากการ
ใชงานโมบายเพยเมนตและการรับรูถึงความงายในการใชงานโมบายแบงกกิ้ง ตามลําดับ สวนปจจัยที่
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งานวิจจัยยฉบบับนี้เปนงานวิจัยท่ีศศึกษาเเกี่ยวกับอิททธิพลขของปจจัยทท่ีสสงผลตอค
ใชบรริการชําระเงินผานระะบบโมบายแบบงกกิ้งและระบบบโมบายเพยเมมนต แแลละะเปรีย
ตางของปจจัยททีี่มีอิททธิพพลตอคความต้ังงใจในนกการใชบริการชํารระเงินนระะหวางระะบบโมบ
ระบบโมมบายเเพยเมนต โดยการรปประยุกตใชททฤษฎีการยยอมรับเทคโนโลยีและการทบ
ดีต ซซึ่งงประกอบดวยปจจัยกการรรับบรููถึงความมงงายในการใชงานน การรับรูถึงประโยชนที
มั่นไวใจในนผููใหบริการแและความถี่ในนกาารใใชงาน โดยงานวิจัยฉบับนี้เปปนนงานวิิจจัยเชิงปริ
วจ มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยยใใชแบบสอบถามอออนไลนจากกกลุมมตตัววอยยางประชา
ารทางการเงินผานระบบโมบายแบงกกิ้งงแแลละระบบบโมมบายเเพยยเมนต งานวิจัยนี้เก็บข
ยางเปนจํานวนทั้งหมด 22000 ตัวอยยาาง โดยมีีกการตรวจสสอบบความตรงของเครื่องมือดว
ประกอบและมีการตรวจสอบบความเท่ียงหรือความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือดวยคา
ฟาของครอนบาค ในสวนของการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยใชการวิเคราะหควา
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สงผลตอตั้งใจใชบริการชําระเงินผานระบบโมบายเพยเมนตเรียงตามลําดับความสําคัญประกอบดวย 
การรับรูถึงประโยชนจากการใชงานโมบายเพยเมนต ความเชื่อมั่นไวใจในผูใหบริการระบบโมบายเพย
เมนต การรับรูถึงความงายในการใชงานโมบายเพยเมนต การรับรูถึงความงายในการใชงานโมบาย
แบงกกิ้งและการรับรูถึงประโยชนจากการใชงานโมบายแบงกกิ้ง ตามลําดับ  และผลการวิเคราะหยัง
แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชบริการของแตละผูใหบริการตางไมสงผลเชิงลบ
ตอความต้ังใจในการใชบริการระหวางระบบผูใหบริการ 
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ABSTRACT 

 

 Factors affecting consumer intention to use mobile banking and mobile 

payment systems in Thailand were studied comparatively.  Technology adoption 

theory was used to understand customer acceptance.  A literature review identified 

perception of ease of use and usefulness, as well as service provider trust and 

frequency of use, as relevant factors.  Quantitative survey research gathered data by 

online questionnaire.  200 samples, all living in the Bangkok Metropolitan Area, had 

used financial services with mobile banking and mobile payment.  Factor analysis 

calculated questionnaire validity, with reliability measured by Cronbach's alpha. 
Multiple regression was used for research hypothesis investigation.  
 Results were that most influential was direct influence of perception of 

usefulness and service provider trust, followed by ease of use.  For mobile banking, 

perceived usefulness of mobile banking, perceived ease of use mobile payment, 

mobile banking service provider trust, perceived usefulness of mobile payment and 

perceived ease of use mobile banking were more influential, in decreasing order of 

importance.  For mobile payment, perceived usefulness of mobile payment, mobile 

payment service provider trust, perceived ease of use mobile payment, perceived ease 
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of use mobile banking and perceived usefulness of mobile banking were most 

significant, in decreasing order of importance.  And results also show that the factors 

influencing the service intention of each service provider do not negatively affect the 

intention to use the service between the service provider. 
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