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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันแอรบีเอ็นบี (Airbnb) กําลังเปนที่รูจักในวงกวางและไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้นใน
การเปนทางเลือกอันดับตน ๆ ของการตัดสินใจที่จะจองท่ีพัก ไมวาจะเปนเพื่อการเดินทางไปทองเที่ยว
พักผอนหรือเพ่ือการไปทํางาน เน่ืองจากรูปแบบท่ีพักของแอรบีเอ็นบีมีรูปแบบท่ีพักที่หลากหลาย รวม
ไปถึงขนาดของที่พักที่สามารถตอบโจทยการรองรับผูเขาพักจํานวนมาก ซึ่งสงผลใหผูท่ีตองการเขาพัก
มีทางเลือกมากขึ้น โดยความนิยมของแอรบีเอ็นบีในประเทศไทยนั้นมีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยสามารถ
สังเกตุไดจากจํานวนของหองพักแอรบีเอ็นบีที่เพ่ิมจํานวนขึ้นอยางกาวกระโดดและมีแนวโนมที่สูงขึ้น
เรื่อย ๆ จากผลสํารวจเก่ียวกับอัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนหองพักแอรบีเอ็นบีในกรุงเทพมหานครของ 
Economic Intelligence Center (EIC) 

โดยงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจที่จะจองที่พักผานแอรบีเอ็นบี โดยทําการศึกษาถึงปจจัยการตอบสนอง การแสดงความคิดเห็น
และการจัดอันดับผานชองทางออนไลนในเชิงบวก ราคาที่พักของแอรบีเอ็นบี คุณภาพขอมูลของ
ระบบแอรบีเอ็นบี คุณภาพของระบบแอรบีเอ็นบี คุณภาพการบริการของระบบแอรบีเอ็นบี ความ
เช่ือม่ันในผูใหเชาของแอรบีเอ็นบีที่สงผลตอความตั้งใจท่ีจะจองที่ พักผานแอรบีเอ็นบี โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหผลทางสถิติ โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
รูจักแอรบีเอ็นบีจํานวน 200 คน แบงเปนคนที่ไมเคยจองท่ีพักผานแอรบีเอ็นบีจํานวน 100 คน และ
คนท่ีเคยจองท่ีพักผานแอรบีเอ็นบีแลวจํานวน 100 คน ซึ่งในการวิเคราะหผลทางสถิติจะทําการ
วิเคราะหแยกกันระหวางกลุมที่เคยจองกับกลุมที่ไมเคยจอง โดยสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหผล
ประกอบดวยการวิเคราะหองคประกอบเพื่อศึกษาการรวมกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันใหอยู
ในองคประกอบเดียวกัน การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ู ุ
รศึกษา 25660 

บทคััดยอ 

ปจจจุบันแออรบีเออ็นบี (Airbnb) กําลังเปนที่รูจักในวงกกวาางและไดรับบความนิ
ปนททางเลือกอันนดับบตนน ๆ ของการตัดสินใใจที่จะะจองที่พัก ไไมวาจจะเปนเพื่ออกกาารเดินทา
อนหหรืือเพ่ือการไปทํางานน เนื่องจากรปูปแบบท่ีพักของแแอรบีเอ็นบีมีรูปปแบบท่ีีพพักกที่หลา
งขนาดของที่พักทท่ีีสาามารรถตอบบโจทยกการรอองงรับผูเขาพักจํานววนมากก ซึ่งสงผลใใหผูท่ีต
งเลือกมมากขึน้น โดยความนิยมขอองงแอรบีเอ็นบบีในประเททศไทยนั้นมีเพ่ิิมมากขึ้นเรื่อย ๆ
กตุไดจจากจํานวนของหองพักกแออรรบีเอ็นบีที่เเพพ่ิมจํานวนขึ้นอยาางกาวกระโดดและมีแน
 ๆ จากผลลสํารวจเก่ียววกับอัตราการรเพพ่ิมมข้ึนของงจํานวนหองพักแอรบบีเอ็นบีีใในนกรุงเทพ
nomic Intellligence Center (EEIC) 

โดยงานวิจัยนี้เปปนงานวิจัยเชิงงปปริมมาณณท่ีทําากการศึกกษษาาเก่ียวกับปจจัยที่มีอิท
จที่จะจองที่พักผานแอรบบีเออ็นบี โดดยยทําการศศึึกษาถึงปปจจัยกการตอบสนอง การแสดง
การจัดอันดับผานชองทางอออนไลนในเชิงบวก ราคาที่พักของแอรบีเอ็นบี คุณภา
บแอรบีเอ็นบี คณภาพของระบบแอรบีเอ็นบี คณภาพการบริการของระบบแอรบี
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ในการทดสอบ การตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร 
(Correlation) เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดและการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหุเพ่ือตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 

โดยผลสรุปของการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยของกลุมที่ไมเคยจองท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี
พบวาการตอบสนองของผูใหเชาของแอรบีเอ็นบีมีอิทธิพลตอตอความเชื่อม่ันในผูใหเชาที่พัก ความ
เชื่อม่ันในผูใหเชาที่พักและราคาของที่พักของแอรบีเอ็นบีมีอิทธิพลตอการจองที่พักผานแอรบีเอ็นบี 
สวนการแสดงความคิดเห็นและการจัดอันดับผานชองทางออนไลนในเชิงบวกไมมีอิทธิพลตอความ
เชื่อมั่นในผูใหเชา การแสดงความคิดเห็นและการจัดอันดับผานชองทางออนไลนในเชิงบวก คุณภาพ
ขอมูลของระบบแอรบีเอ็นบี คุณภาพของระบบแอรบีเอ็นบี คุณภาพการบริการไมมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจที่จะจองที่พักผานแอรบีเอ็นบีและในกลุมที่เคยจองท่ีพักผานแอรบีเอ็นบีแลวพบวาการตอบสนอง
ของผูใหเชาของแอรบีเอ็นบีมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในผูใหเชาที่พัก คุณภาพของระบบแอรบีเอ็นบี 

ความเชื่อมั่นในผูใหเชาที่พักและราคาที่พักของแอรบีเอ็นบีมีอิทธิพลตอการจองท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี
แตการแสดงความคิดเห็นและการจัดอันดับผานชองทางออนไลนในเชิงบวก คุณภาพขอมูลของระบบ
แอรบีเอ็นบี คณุภาพการบริการไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะจองท่ีพักผานแอรบีเอ็นบี

คําสําคัญ: แอรบีเอ็นบี, เศรษฐกิจแบงปน, ความตั้งใจที่จะจองที่พัก 

มั่นในผูใหเชา การแสดงความคิดเห็นแและการรจัดอันดับผานชองทางออนไลนในเชิงบ
ลของระบบแอรบีเอ็นบี คคุณภาพของระะบบบแแอรบเีเอ็นบี คุณณภภาพการบริการไมมีอิทธิ
จที่จะจองที่พักผานแอรบีเอ็นบีแลละะในกลุมที่เคยจองท่ีพพักผานแอรบบีีเเออ็นบีแลวพบวาก
ผูใหเชาของแอรบีเอ็นบีมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในผูใหเเชาที่พัก คุณภภาพของระบ
มเชื่อมั่นในผูใใหหเชาที่พักแลละราคาท่ีพักของแอรบีเอ็นบีมีอิทธิิพพลตตอกาารจองที่พักผา
ารแสดดงความคิดเเห็นและการจัดอันดับผานชองทางออนไไลนในเชิงบวก คุณณภาพขอ
บีเอ็นนบบี คุณภาพการบริกาารไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะจองทีี่พักผานแอรรบบีเออ็นนบี

าคัญ: แอรบีเออ็นบี, เศรษฐกิจแบงงปน, ควาามตั้งใจที่จะจจองที่พัก
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ABSTRACT 

 

Airbnb is now well- known and is gaining in popularity as a top choice to 

book accommodation. Whether it is for travel, leisure or work. Because Airbnb offers a 

variety of accommodation and the size of the accommodation can meet the needs of 

guests.  This will result in more options for those who wish to stay.  The popularity of 

Airbnb in Thailand is increasing.  It is noticeable that the number of Airbnb rooms is 

increasing with leaps and tends to be higher.  Based on a survey of the number of 

Airbnb rooms in Bangkok, the Economic Intelligence Center (EIC) 

This research is a quantitative study that studies Influencers of Intention 

for Booking Accommodations on Airbnb.  There are eight factors in this research, 

responsiveness, positive online review and rating, price of accommodations in Airbnb, 

information quality of Airbnb, system quality of Airbnb, service quality of Airbnb, trust 

in provider of Airbnb and intention to use Airbnb.  The questionnaire was used to 

collect data for statistical analysis. The sample is people who know Airbnb, consisted 

of 100 people who already booked through Airbnb and 100 people who have not 

booked. The statistics used to analyze the results include Factos Analysis, the analysis 

of components to study the integration of related variables into the same element. 

Checking the reliability of the questionnaire. Using the Cronbach's alpha coefficient.
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Correlation, verification of correlation coefficients of variables. Multiple Regression 

Analysis, study the relationship between all variables and validate the hypotheses. 

By concluding, research hypotheses for a group of people who have not 

booked through Airbnb, responsiveness has had an impact on the trust in provider of 

Airbnb.  The trust in provider of Airbnb and price of accommodations in Airbnb have 

influenced intention to use Airbnb. positive online review and rating have no influence 

on trust in provider of Airbnb. Positive online review and rating, information quality of 

Airbnb, system quality of Airbnb, service quality of Airbnb has no influence on intention 

to use Airbnb. In groups that have booked accommodations through Airbnb, then find 

out that responsiveness has an influence on trust in provider of Airbnb. System quality 

of Airbnb, trust in provider of Airbnb and price of accommodations in Airbnb influence 

intention to use Airbnb.  But positive online review and rating, information quality of 

Airbnb and service quality of Airbnb does not influence the intention to use Airbnb. 

 

Keywords: Airbnb, Sharing Economy, Intention to use
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