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หัวขอการคนควาอิสระ ปจจัยของสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการสั่งสมความรู
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
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ชื่อผูเขียน นายธนาคาร อินทรพานิชย 
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ รองศาสตราจารยปญจราศี ปุณณชัยยะ 

ปการศึกษา 2560 

 

บทคัดยอ 

 

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญตอองคกรและประเทศในการปฏิรูป
ประเทศไทยโดยใชโมเดลไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปนการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิด
นวัตกรรม ดังนั้นงานวิจัยเชิงปริมาณนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยี
และการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลตอการสราง
นวัตกรรมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยพัฒนากรอบการวิจัยจากทฤษฏีสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและทฤษฏีการส่ังสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ และใชแบบสอบถามออนไลนเปน
เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน ซึ่งทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากนั้นนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ตอบกลับมาวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง (Structural 

Equation Modeling) ดวยการวิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลระหวาง 
ตัวแปรในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุสอดคลองกับขอมูลประจักษ ดวยคาดัชนี
ความเหมาะสม Chi-square = 445.370, Df = 417, Chi-square. / df = 1.068, P-value = 0.163, 

RMR = 0.036, GFI = 0.954, RMSEA =0.017, CFI = 0.994, AGFI = 0.921 และตัวแปรสังเกต 
มีคาน้ําหนักองคประกอบที่มากวา 0.6 และคาความนาเชื่อถืออยูระหวาง 0.732 – 0.953 นอกจากนี้
ยังพบวา สมรรถนะทางเทคโนโลยีของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลมากกวาการส่ังสม
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บุคลากรดานเททคโนโลยีสารรสนเทศมีความสสําคัญตอองคกกรและปประะเทศใ
เทศศไทยโดยใชโมมเดดลไททยแลนนด 4.00 ซึ่งเปปนนการขับเคล่ือนดดวยเททคคโโนโลยีสสารสนเท
กรรรม ดดังน้ันงานวิจัยเชิงปริมาาณณนี้จึงมีวัตถุปประสงคเพพ่ืือศึกษาถึงปปจจัยสมรรถนะท
การสส่ัังสมความรูความเชี่ยววชาญญของบุคลาากกรดานเทคโนโลยยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพล
กรรมดวยยเทคโนโลยีสสารสนเทศ โโดยยพพัฒนากกรอบการวิจัยจากทฤฤษฏีสมรรรถนะทา
สนเทศและทฤษฏีการส่ังสมคววาามเชี่ยวชาญในสายยอาชีพ แและใใชชแแบบบสอบถามอ
องมือสําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาางงจจํานววน 2550 คนน ซึ่งงทํางานดานเทคโนโล
น้ันนําขอมูลจากแบบสสอบบถามทที่ตตอบกลับบมาวิเคราาะหหตัวแบบสมการโครงสราง
ation Modeling) ดวยการวิเเคราะหเสนทาง (Pathh Analysis) เพ่ือวิเคราะหอิท
ปรในการทดสอบสมมติฐาน
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ความรูความเชี่ยวชาญ โดยองคประกอบของปจจัยท้ังสองที่มีอิทธิพลตอการสรางนวัตกรรมดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด 3 ลําดับแรกคือ การถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
แรงจูงใจที่จะเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติม และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลของงานวิจัยนี้จะสนับสนุนทฤษฏีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทฤษฏีการส่ังสมความเชี่ยวชาญในสายอาชีพแลว หนวยงานทั้งภาครัฐและองคกรเอกชนยังสามารถ
นําไปเปนทางสําหรับกําหนดนโยบายขององคกรในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในอนาคตได   
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ABSTRACT 

 

The Thailand 4. 0 economic model, aimed at pulling the Kingdom out of 

the middle- income trap, relies on technological innovation.  How technology 

competency and knowledge and expertise accumulation of information technology 

( IT)  personnel influences innovation was studied in Thailand.  Data was gathered by 

online questionnaire.  Samples were 250 residents of the Bangkok Metropolitan Area 

(BMA) , all familiar with IT.  They were contacted by email, Facebook, Line, and other 

social media. Data was analyzed by Cronbach’s alpha for reliability.  Exploratory factor 

analysis (EFA)  was used to decrease variables, and recheck questionnaire reliability. 
Confirmatory factor analysis (CFA)  and structural equation modeling (SEM)  with path 

analysis were also employed.  
Results were a factor loading variance over 0. 6, with  reliability between 

0.732 and 0.953. The structural causal relationship model fit empirical data. Fit indices 

were chi-square = 445.370, Df = 417, chi-square. / df = 1.068, p-value = 0.163, root 

mean square residual ( RMR)  =  0. 036, GFI =  0. 954, root mean square error of 

approximation (RMSEA)  =  0. 017, comparative fit index (CFI)  =  0. 994, and adjusted 
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goodness of fit index (AGFI) = 0.921.These findings suggest that technology competency 

was most influential, in transferring information technology, learning motivation, and 

IT skills, in decreasing order of importance.  Governmental and non- governmental 

organizations might use this information to formulate corporate policy to develop IT 

personnel, following IT and expertise accumulation theories. 
 

Keywords: Technology competency, Accumulation of knowledge and expertise,   

Innovation 
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