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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็วสงผลกระทบตอภาคธุรกิจ
อยางมาก ทําใหกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรและกระบวนการสงมอบซอฟตแวรที่สนับสนุนธุรกิจน้ัน
จําเปนตองรวดเร็วและเกิดขึ้นอยางตอเนื่องมากขึ้นเพ่ือตอบสนองไดทันตอตวามตองการ แมวาธุรกิจ
จะมีการใชกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบแอจไจลมาทํางานมากขึ้น แตกระบวนการพัฒนา
ซอฟตแวรแบบแอจไจลมุงเนนเพียงกระบวนงานเพ่ือตอบสนองความตองการฝงธุรกิจ ซึ่งไมได
ครอบคลุมไปถึงความตอเนื่องของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรที่สงมอบไปยังผูใชงาน  โดยปจจุบันมี
แนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps เขามาใชงานรวมกับกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 
ดวยการใชเครื่องมือมาความสรางความตอเนื่องในการพัฒนาซอฟตแวรใหเปนอัตโนมัติมากขึ้น เพ่ือ
เขามาชวยการทํางานระหวางทีมพัฒนาซอฟตแวร (development team) กับทีมปฏิบัติการ 
(operation team) ในการปรับปรุงกระบวนงานใหราบร่ืนมากข้ึน ทั้งนี้ผลสํารวจในตางประเทศได
เห็นแนวโนมของการนําแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps มาใชงานมากขึ้น และองคกร
ในประเทศไทยเร่ิมใหความสําคัญกับแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยจึงตองการศึกษาหาถึงปจจัยท่ีสงผลตอ
ความตั้งใจในการใชงานแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps ในองคกร  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณซึ่งอาศัยกรอบแนวคิดปจจัยสูความสําเร็จ โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลทั้งแบบออนไลนและแบบกระดาษ รวมจํานวน 208 ชุด 
จากกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรในบริษัทพัฒนาซอฟตแวรหรือหนวยงานพัฒนาระบบขององคกรระดับ
ผูจัดการขึ้นไปท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ มีสวมรวม หรือสามารถใหคําแนะนําในการนําการพัฒนา
ซอฟตแวรรูปแบบใหม ภายในองคกรที่ใชกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบแอจไจล  

รยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาาสตราจารย ดร.มฑุปายาส ทองมาก
รศึกษา 2255599

บทคัดยอ

ปจจุบบันการเปล่ียนแปลงทางดดานเททคโนโลยีออยางรวดเร็วสงผลลกระทบต
งมากก ทําใหกระบวนการพพัฒนาซอฟตแแวรและกระบวนการสงมอบซอฟตแววรทท่ีสนับส
ปนตองรวดเร็วแลละเเกกิดขึ้นนอยาางตอเนื่อองมาากกขึ้นเพ่ือตอบสนองไดดทันนตอตวามมตองกา
การใชกกระบวนนการพัฒนาซอฟตแวรในรูปปแแบบแอจไจลมาทํางานมมากขึึ้้น แตกระบว
ตแววรรแบบแอจไจลมมุงเนนนเพพีียยงกระบวนนงงานเพ่ือตอบสนนองความตองการฝงธุร
บคลุมไปถถึงความตอเนื่องของกระบบววนการพัฒนาซอฟตแวรที่สงมออบไปยยังงผผูใใชงาน โ
คิดการพัฒนาาซซอฟตแวรรรูปแบบบ DevOps เขามมาใชงานรวมกัับกรระะบวนการพัฒน
การใชเครื่องมือมาความสสรางความตอเนนื่อองงในกการพัฒนาซซอฟตแวรใหหเปนอัตโนมัติ
มาชวยการทํางานระหวางทีมพพัฒฒนาซอฟฟตแวร ((deevvellopment team) กับที
eration team) ในการปรับปรรุงกระบวนงานใหราบรรื่นมากข้ึน ทั้งนี้ผลสํารวจในตา
แนวโนมของการนําแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรปแบบ DevOps มาใชงานมากขึ้น
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ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานเทคนิคเก่ียวกับการมีเครื่องมือในการสนับสนุนตาม
แนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps เปนปจจัยท่ีสงอิทธิพลสูงสุดตอความเขากันระหวาง
งานกับเทคโนโลยี และรองลงมาคือปจจัยดานโครงการเกี่ยวกับลักษณะของโครงการแบบแอจไจล
สวนปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจในการใชงานแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps 

ประกอบดวยปจจัยดานองคกรเก่ียวกับการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ปจจัยดานบุคคลเก่ียวกับ
การรับรูความสามารถของตนเองและการรับรูประโยชน ปจจัยความเขากันไดระหวางงานกับ
เทคโนโลยี ทั้งนี้ปจจัยดานบุคคลเก่ียวกับการรับรูประโยชนสงอิทธิพลตอความตั้งใจใชงานมากท่ีสุด 
แมวาปจจัยดานกระบวนงานเกี่ยวกับการใชกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบแอจไจลจะไมสนับสนุน
ตอการใชแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps ประเด็นหนึ่งอาจจะมาจากกลุมตัวอยางโดย
สวนใหญเร่ิมใชงานแอจไจลเพียง 1-2 ปเทานั้น โดยผลการวิจัยนี้ผูบริหารระดับสูงขององคกรสามารถ
นําไปประยุกตใชงานไดเพ่ือใหการปรับใชแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps ในองคกรให
ประสบความสําเร็จ รวมถึงบริษัทใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีสามารถนําไปปรับปรุงเคร่ืองมือในการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับลักษณะของโครงการในแตละองคกรตอไป 

  
คําสําคัญ: แนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรรูปแบบ DevOps  กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบแอจ

ไจล  ปจจัยสูความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ุ ู
าปจจัยดานกระบวนงานเกี่ยวกับการใใชกระบววนการพัฒนาซอฟตแวรแบบแอจไจลจ
ารใชแนวคิดการพัฒนาซออฟตแวรรูปแบบบ DDevOpps ประเด็นนหนึ่งอาจจะมาจากกลุม
ใหญเร่ิมใชงานนแแอจไจลเพียง 1-22 ปเทานั้้น โดยผลการรวิจัยนี้ผูบริหหาารระดับสูงขององ
ปประยุกตใชงานไดเพ่ือใหการปรับใชแนวคิิดการพัฒนาซซออฟตแวรรูปแบบบ DevOps

สบความสํําเรร็จ รวมถึงบรริษัทใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีสามาารถถนําไไปปรับบปรุงเครื
นนิงานนใหสอดคลอองกับลักษณะของโครงการในแตละองคกกรตอไป

าคััญญ: แนวคิดกาารพพัฒนาซซอฟตตแววรรูปแบบบ DevOps กระบวนนกาารพัฒนาซออฟฟตแวร
ไจล ปจจจัยสูความสําเร็จ
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 ABSTRACT 

 

Rapidly change in technology has tremendous impact on most 

organizations. Software development process and the delivery process of software that 

supports their business requirements need to be faster and more continuous to 

respond as needed. Many businesses have adopted Agile concept. But it only focuses 

on the business process which does not cover the continuity of the software 

development process delivered to the user. Currently, the concept of DevOps term is 

introduced to integrate with the software development process. With the DevOps tool 

chain, the creation of continuity in software development is more automated. It 

facilitates working between the Development Team and the Operations Team to 

improve the continuously development process. The survey from abroad has been 

showing the trend of adopting the DevOps software development concept. Several 

organizations in Thailand start to focus on such ideas. The researcher wanted to study 

the factors that affect the intention of using DevOps software development concept 

in the organization. 
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AABSTTRACT
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This research is a quantitative research based on the concept of critical success 

factors (CSF). The questionnaire was used as a tool for both online and paper-based collection 

of 208 samples. The samples were personnel in software development companies or system 

development department of managers position or above with the right to make new software 

development decisions from organizations that use the Agile development concept. 

The result shows that technical factor regarding to the availability of technology 

tools that support the DevOps is the most factor that influences  the compatibility between 

work and technologies compare to project factor that the characteristics of the Agile project.  

Moreover the factors that affect the intention to use the DevOps software development 

concept as well as also organizational factor related to the executive support, people factors 

related to self-efficacy and perceived of usefulness. The study shows that people factors 

related to perceived of usefulness have the most of influence to intentions to use DevOps 

concept. Although the process factor used in the Agile software development process does 

not support the intention to use the DevOps concept, the most of samples have been using 

Agile concept for one year or two years. Top executives of the organization can apply this 

research result to implement the DevOps concept to their organizations and Enterprise 

solution companies can also adapt these tools and make it compatible with the nature of 

each projects of their organizations. 

 
Keywords: The DevOps Concept, Agile Software Development, Critical Success Factor 
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