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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใชงานระบบการเงิน
พรอมเพย (Prompt Pay) ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ และประยุกตแนวคิดความพรอมดานเทคโนโลยี 
ความเชื่อมั่นในหนวยงานของภาครัฐ รวมท้ังปจจัยอิทธิพลทางสังคม อิทธิพลของสื่อ ความเปน
สวนตัว และการรับรูความเส่ียงมาประยุกตเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่
ใชบริการพรอมเพย (Prompt Pay) หรือผูที่ตั้งใจจะเปดใชบริการพรอมเพย ทั้งในปจจุบันและใน
อนาคต จํานวน 221 กลุมตัวอยาง ดวยวิธีแจกแบบสอบถามทั้งรูปแบบกระดาษและอิเล็ กทรอนิกส 
และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทําการวิเคราะหความสัมพันธ
ของปจจัยตาง ๆ ที่กลาวขางตน  

ผลการวิจัยพบวา ความพรอมดานเทคโนโลยี ความเชื่อมั่นในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
การรับรูความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคม และอิทธิพลของสื่อสงผลตอความต้ังใจใชบริการพรอมเพย 
นอกจากนี้ปจจัยความมั่นใจในเทคโนโลยีของระบบ และความนาเชื่อถือของหนวยงานยังสงผลตอ
ความตั้งใจใชบริการพรอมเพยเชนกัน กลาวโดยสรุปไดวาหากประชาชนมีความพรอมในการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ และมีความเชื่อมั่นในรัฐบาล รวมท้ังการรับรูความเสี่ยงที่นอย ประกอบกับไดรับ
อิทธิพลจากคนรอบขางและส่ือตาง ๆ จะทําใหประชาชนน้ันไววางใจและใชบริการพรอมเพย  

อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้อาจไมสามารถใชไดกับทุกกลุมตัวอยาง เนื่องจากการศึกษา
วิจัยนี้ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 99.4 เปนวัยทํางาน ดังนั้นการวิจัยตอเนื่องจึงควรศึกษากลุมอ่ืนที่
ไมใชวัยทํางาน เชน กลุมผูสูงอายุ เปนตน เนื่องจากกลุมผูสูงอายุจะมีจํานวนมากขึ้น เพราะสังคมไทย
กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว โดยมีการประมาณการวาในอีก 30 ปขางหนา ผูสูงอายุจะ

ศกึษา 22556600

บทคััดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถถุุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตตอคความตั้้งใจใใชงานร
มเพยย (Promptt PPayy) ซึ่งเปนงานวิจัยเชงิงปริมาาณ และปรระะยุกตแนวคิดควาามมพรอมด
มเชื่ออม่่ันในหนวยงานขอองภาครัฐ รววมทั้งปจจัยอิทธิพลทางสังคม อิทธิพพลขของสื่
ตัว และการรับรรูควาามเสี่ยยงมาปประยุกกตเปนนแแนวทางในการศึกษษาาวจิจัย โดยศึกกษากับก
ริการพพรอมเพพย (Prompt Payy) หรือผูที่ตัั้งงใจจะเปดใใชบริการพรรอมเพย ทั้งในปจ
คต จจํานวน 221 กลุมมตัวออยาาง ดดวยวิธีแจกกแบบสอบถามทั้งงรูปแบบกระดาษและอิ
นําขอมูลทท่ีไดมาประมวลผลดวยโปปรรแกรมสําเร็จรูปปทางสถิติ เพ่ือททําการรววิเเคราะหค
ปจจัยตาง ๆ ทที่กลลาวขางตนน 

ผลการวิจัยพบววา ความพรอมมดดาานเททคโนนโลยี คความเชื่อมั่นในรัฐบาลอิเ
รับรูความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคมม และอิททธธิพลของสสื่อสสงผผลตอความต้ังใจใชบริก
จากนี้ปจจัยความมั่นใจในเทคคโนโลยีของระบบ และะความนาเชื่อถือของหนวยงาน
มต้ังใจใชบริการพรอมเพยเชนกัน กลาวโดยสรปไดวาหากประชาชนมีความพร
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เพ่ิมเปนรอยละ 25 ของประชากรทั้งหมด และกลุมผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะเขามาใชบริการพรอมเพย
มากข้ึน จึงควรศึกษาวามีปจจัยอะไรบางที่ทําใหกลุมผูสูงอายุใชบริการพรอมเพย 

ประโยชนที่ไดจากการวิจัยนี้ทําใหหนวยงานและผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการพรอมเพย
สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปเปนแนวทางสําหรับปรับปรุง พัฒนา และประชาสัมพันธ
แนวทางการใชบริการพรอมเพย เพ่ือใหประชาชนรูสึกวาการใชพรอมเพยนั้นจะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น พรอมทั้งแสดงใหประชาชนเชื่อวาเทคโนโลยีของระบบพรอมเพยเชื่อถือได ประกอบกับ
หนวยงานที่กํากับดูแลพรอมเพยตองสรางความเชื่อมั่นใหกับระบบพรอมเพย เพราะผูใชบริการจะ
เพ่ิมขึ้นจาก ชื่อเสียงที่ดี คุณภาพ และการมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งตองลดความกังวลเก่ียวกับ
ความเปนสวนตัวของประชาชนในเรื่องของความกังวลที่ขอมูลสวนตัวที่อาจถูกเปดเผย หรือถูกขโมย 
จากหนวยงานหรือผูไมไดรับอนุญาต โดยขอมูลสวนตัวจะไมถูกนําไปใชแสวงหาผลประโยชนโดยรัฐ 
และจะไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชระบบพรอมเพย และตองมีการประชาสัมพันธผานส่ือสังคม
ออนไลน หรือสื่อโฆษณาตาง ๆ เปนการกระตุนใหเกิดการรับรูขอมูลเกี่ยวกับพรอมเพย เพ่ือใหเกิด
ความสนใจและอยากใชงานพรอมเพย และเลือกใชบริการพรอมเพยเปนทางเลือกในการโอนเงินมาก
ขึ้น 

 

คําสําคัญ: ความพรอมดานเทคโนโลยี ความมั่นใจในเทคโนโลยีของระบบ ความนาเชื่อถือของ
หนวยงาน ความกังวลเกี่ยวกับความเปนสวนตัว ความเชื่อมั่นในรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 
การรับรูความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคม อิทธิพลของส่ือ ความตั้งใจใชงาน 

  

ู ู
ขึ้นจาก ชื่อเสียงที่ดี คุณภาพ และการรมีมาตรฐฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งตองลดความก
มเปนสวนตัวของประชาชนนในเร่ืองของงควาามมกังวลลที่ขอมูลสสววนตัวที่อาจถูกเปดเผย 
หนวยงานหรือผูไมไดรับอนุญาตต โโดยขอมูลสวนตัวจะะไมถูกนําไปใใชชแสวงหาผลประ
จะไมกอใหเกิดความเสียหายตอผูใชระบบพรอมเพย และะตองมีการปรระชาสัมพันธ
ไลน หรือสื่อโโฆษณาตาง ๆ เปนการกระตุนใหเกิดการรับรูขออมูลลเกี่ยยวกับพรอมเพ
มสนใจจและอยากใใชงานพรอมเพย และเลืือกใชบริการพรรอมเพยเปนทางเลลือกในกา

าคัญ: ความพพรอมดานเทคโนโโลยี ความมมั่นใจในเททคโนโลยีขอองระบบ ความน
หนวยงาน คววามกังวลลเกกี่ยวกับคววามเปปนสวนตััวว ความเชื่อมั่นในรััฐบบาาลอิั
การรับรูความเสี่ยง อิทธิพลทาางสังคม อิทธิพพลของส่ือ ความตตั้งใจใใชชงาาน
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 ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to examine the factors that affect the use 

of Prompt Pay financial system. The quantitative research method has been use to 

analyze various factors such as the concept of technology readiness, confidence in 

government agencies, social influences, media influences, privacy concerns, and the 

perceived risk.  The data has been collected by both online and offline 

questionnaires.  There were samples of 221 respondents consisting of people who 

have been using the system and those who are intended to use the service or 

potentially interested to try it in the future.  The statistical program was used to 

evaluate the correlations between the factors.  
The results revealed that all the above-mentioned factors have 

significant effects on the intention to use Prompt Pay services. Therefore, if users had 

experienced in technology readiness, confidence in government agencies, the 

perceived risk, social influences, and media influences, they would trust and use 

Prompt Pay services. 
However, the results of this research cannot be applied to all population 

groups since 99.4%  of the respondents were from the working age group.  Future 

research is needed to examine the other age groups especially senior age group. The 

senior population in Thailand has been the fastest growing age group in the country. 
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In the next 30 years, the population of seniors is expected to increase by 25%. This 

group will have higher tendency to use the Prompt Pay services.  It is essential to 

study influential factors that affect on the demand for services among the seniors. 
The outcome of this research can be beneficial for Prompt Pay service 

providers and agencies to improve, develop, and promote usage of the Prompt Pay 

financial system. Therefore, providers have to offer the service that will increase the 

quality of life. The trustworthy system that contains positive reputation, quality, and 

standard will increase the number of users. This concluded privacy concerns among 

users about personal information.  Providers need to ensure that they will never 

release users’ data for benefits without permission. It is also important to publish the 

information through various media platforms such as online media or other channels 

in order to increase the demand for Prompt Pay service usage as an alternative 

choice for financial transaction. 
 

Keywords: Technology Readiness, Trust in Technology, Perceived Organizational 

Trust Worthiness, Privacy Concerns, Trust on e-Government, Perceived 

Risk, Social influence, Media influence, Intention to use 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

y y y p p , q

dard will increase the number of userrs. This concluded privacy conce

rs about personal inffoormation.  Proovviderss need too ensure that they 

ase users’ data for benefitss wwithout permissioon. It is alsoo important to 

rmation through various media platfforms such aas online media or othe

order to inccrease the demand for Prompt Pay serrvvicce usage as an 

ce foor financiall transaction.

woords: Technooloogy RReadiinesss, Trustt in Technology, PPercceived Orrganiza

Trusst Worthiness, Prrivacy Concerns, Trrust on e-Goovernment, Pe

Risk, Sociall influeenncce, Mediaa inflluence, IInteention to use


