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หัวขอการคนควาอิสระ แผนกลยุทธระบบสารสนเทศ 

กลุมธุรกิจ คอนซูเมอร กูดส แอนด เซอรวิส กรุป 
ชื่อผูเขียน นายธีรธนัท คาเจริญโลหะกิจ 

ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศาสตราจารยศรีสมรัก อินทุจันทรยง 
ปการศึกษา 2559 

 

บทคัดยอ 

 

กลุมธุรกิจ คอนซูเมอร กูดส แอนด เซอรวิส กรุป เปนผูริเริ่มการทําธุรกิจดานอาหาร
ประเภทควิกเซอรวิส เรสเตอรรองส รายแรกของประเทศไทย กลุมธุรกิจจะคัดสรรแตแบรนด
รานอาหารชั้นนําที่หลากหลายสามารถตอบสนองความตองการและมอบบริการที่ดีเยี่ยมใหกับลูกคา 
จากการวิเคราะหสถานแวดลอมของกลุมธุรกิจ สามารถแบงกลยุทธออกเปน 3 กลยุทธหลัก  ๆ คือ  
1) กลยุทธดานการควบคุมคุณภาพของอาหารและบริการ 2) กลยุทธดานการเติบโตของกลุมธุรกิจ 
และ 3) กลยุทธดานการดูแลรักษาพนักงานของกลุมธุรกิจ 

เพ่ือใหการดําเนินงานตามกลยุทธเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธตาง ๆ ของทางกลุมธุรกิจได จึงไดนําเสนอระบบสารสนเทศใหม  
6 ระบบ คือ 1) ระบบบริหารจัดการพนักงาน 2) ระบบบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ 3) 
ระบบบริหารจัดการแบรนด (ใหม/แฟรนไชส) 4) ระบบบริหารจัดการคุณภาพอาหาร 5) ระบบบริหาร
จัดการวัตถุดิบคงคลัง 6) ระบบบริหารจัดการความตองการของลูกคา โดยใชงบประมาณในการลงทุน
ตลอดระยะเวลา 4 ป ทั้งสิ้น 16,532,964 บาท แบงเปนคาใชจายดานฮารดแวร 260 ,744 บาท 
คาใชจายดานซอฟตแวร 10,992,220 บาท และคาใชจายดานบุคลากร 5,280,000 บาท 

ในการจัดลําดับความสําคัญของการไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ ใชเกณฑการพิจารณา
จาก 1) ความเรงดวนในการใชงานระบบสารสนเทศ และ 2) ความสามารถในการสนับสนุนกลยุทธ
ของระบบสารสนเทศ ผนวกกับความตองการของผูบริหาร นํามาวิเคราะหเพ่ือจัดลําดับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เรียงตามลําดับกอนหลัง ดังนี้ 1) ระบบบริหารจัดการความตองการของลูกคา      2) 
ระบบบริหารจัดการพนักงาน 3) ระบบบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ 4) ระบบบริหาร

รยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศาสสตราาจารยศรีสมรัก อินทุจันทรยง
รศึกษา 2255599

บทคัดยอ

กลุมธธุรกกิจ คอนซูเมอร กูดส แแอนด เซอรวิส กกรุป เปนผูริเริ่มกาารทําธุรกิ
เภททควิกเซอรวิส เรสเตตอรรองส ราายแรกของประเทศไทย กลุมธุรกิจจจะคัดสร
อาหารชั้นนําที่หหลลากกหลาายสามมารถตออบสนนอองความตองการและะมออบบริการรททีี่ดีเยี่ยม
การวิเคคราะหสสถานแวดลอมของงกลุมธุรกิจ  สามารถแบงกลยุทธอออกเปน 3 กลยุท
ลยุททธธดานการควบคุมมคุณภภาาพพขของอาหารรแและบริการ 2) กกลยุทธดานการเติบโตข
3) กลยุททธดานการดูแลรักษาพนักกงาานของกลุมธุรกิิจ

เพ่ืออใใหหการดําเนินนงานตตามกลยุทธเปนไปปไดอยางมีปประสิทธธิภภาพพ บรรลุผลต
ธกิจ เปาหมาย และกลยุททธตาง ๆ ของงททาางกลลุมธุรรกิจไดด จึงไดนําเสนอระบบสา
ะบบ คือ 1) ระบบบริหารจัดการพพนนักงาน 22) ระบบบบริหหารจจัดการคาตอบแทนและ
บบริหารจัดการแบรนด ((ใใหหมม//แแฟรนไชส) 4) ระบบบรริหารจัดการคุณภาพอาหาร 5) 
ารวัตถดิบคงคลัง 6) ระบบบริหารจัดการความตองการของลกคา โดยใชงบประมาณ
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จัดการวัตถุดิบคงคลัง 5) ระบบบริหารจัดการคุณภาพอาหาร และ 6) ระบบบริหาร แบรนด  
(ใหม/แฟรนไชส) โดย ระบบบริหารจัดการความตองการของลูกคา ระบบบริหารจัดการพนักงาน และ
ระบบบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการจะเร่ิมพัฒนาตั้งแตปที่ 1 สวนระบบบริหารจัดการ
วัตถุดิบคงคลังจะพัฒนาตอจากท้ังสามระบบในปที่ 2 เมื่อเขาในปที่ 3 จะดําเนินการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการคุณภาพอาหาร และในปที่ 4 ก็จะพัฒนาระบบบริหารจัดการแบรนด (ใหม/แฟรนไชส) 
เปนลําดับสุดทาย 

ในการประเมินความคุมคาของระบบจะพิจารณาจากผลตอบแทนในการลงทุนดวย
การคํานวณระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดลด (Revenue Expenditure) และการคํานวณอัตราสวน
การลงทุนในระบบสารสนเทศ ซึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมพบวาจะตองใชระยะเวลาในการ
คืนทุนรวมประมาณ 1 ป 11 เดือน โดยเรียงลําดับการคืนทุนจากระยะเวลานอยไปหามาก ดังนี้        
1) ระบบบริหารจัดการแบรนด (ใหม/แฟรนไชส) ใชระยะเวลาในการคืนทุน 1 ป 1 เดือน 2) ระบบ
บริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง และระบบบริหารจัดการคุณภาพของอาหาร ใชระยะเวลาในการคืนทุน 
1 ป 8 เดือน 3) ระบบบริหารจัดการพนักงาน และระบบบริหารจัดการคาตอบแทนและสวัสดิการ ใช
ระยะเวลาในการคืนทุน 1 ป 11 เดือน โดยอัตราในการลงทุนระบบสารสนเทศท้ังโครงการคิดเปน  
รอยละ 3.31 ของรายได และเปนรอยละ 8.99 ของกําไรสุทธิทั้ง 4 ป 

 

คําสําคัญ: แผนกลยุทธระบบสารสนเทศ ควิกเซอรวิส เรสเตอรรองส 
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คํานวณระยะเวลาการคืนทุนแบบคิดดลด ((Reevenue Expenditure) และการคํานว
ลงทุนในระบบสารสนเทศ ซึ่งในการพัฒฒนารระะบบสสารสนเทศศใใหหมพบวาจะตองใชระย
ทุนรวมประมาณ 1 ป 11 เดือนน โโดยเรียงลําดัับการคคืนทุนจากระะยะเวลานอยไป
ะบบบริหาารจัดการแบรนด (ใหม/แฟรนไชส) ใชระยะเวลลาในการคืนททุน 1 ป 1 เดื
ารจัดการวัตถถุดิบคงคลัง แและระบบบริหารจัดการคุณภาพของงอาาหารร ใใชระยะเวลาใ
8 เดืออน 3) ระบบบบริหารจัดการพนักงาน และระบบบริหหารจัดการคาตอบบแทนและ
ะเวลลาาใในการคืนทุน 1 ปป  11 เดือน โดยอัตราในการลงทุนระบบสารสนเททศทท้ังโคร
ละ 3.31 ของรายยไดด และะเปนรรอยลละ 8.99 ของกําไรสุทธิทั้ง 4 ปป

าคัญญ:: แผนกลยุทธระบบบสารสสนนเเทศ ควิกเซซออรววิิส เรสเตออรรอองส
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 ABSTRACT 

 

Consumer Goods and Services Group the first comer in the Quick service 

restaurant business of Thailand, it has selected the variety top Brand restaurant to 

provide the excellent service to customer.  Regarding analysis of the business 

environment, its strategies can be divided into three main strategies: 1) The strategies 

of control food and service quality, 2) The strategies of the business group growth, and 

3) The strategies of employee development. 
To successfully work in accordance with business group’s vision, mission, 

goals and strategies of the business group, the 6 new information systems are provided  
1) Employee management system, 2) Compensation and welfare management system, 

3) Brand (New / Franchise) management system, 4) Food quality management system, 

5) Inventory management system, and 6) Customer require management system. Total 

investment budget of 16,532,964 baht for 4 years development consists of hardware 

costs at 260,744 baht, software costs at 10,992,220 baht and personal costs at 

5,280,000 baht. 
To  prioritize information systems development by using 3 criterion  1) The 

information system urgent acquisition, 2) The information system performance strategy 

support and 3) manager requirements, the information systems development priority 

y
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is  as follows:  1 )  Customer require management system, 2 )  Employee management 

system, 3) Compensation and welfare management system, 4) Inventory management 

system, 5 )  Food quality management system, and 6 )  Brand ( New/ Franchise) 
management system, respectively.  Customer require management system, Employee 

management system and Compensation and welfare management system will be 

developed in the first year.  Inventory management system will be developed in 

second year. Food quality management system and Brand ( New/ Franchise) 
management system will be developed in forth year. 

Discount payback period (DPB) and Revenue Expenditure ratio used to 

assessed value of the proposed new information systems:  1) Brand (New / Franchise) 
management system would have a payback period of 1 year 1 month, 2) Inventory 

management system and Food quality management system would have a payback 

period of 1 year 8 months, and 3) Employee management system and Compensation 

and welfare management system would have a payback period of 1 year 11 months. 
These costs of investment represent 3.31% and 8.99% of the 4 years company 

revenues and net profit respectively. 
 

Keywords: Strategic Information system plan, Quick Service Restaurant 
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