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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีของผูประมูลสินคา
ออนไลนที่มีตอเว็บไซตประมูลออนไลน ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยพัฒนาจากกรอบงานวิจัยเดิม
ในอดีตดานความจงรักภักดีของผูประมูล โดยรวบรวมขอมูลจากผูที่เคยเขารวมประมูลสินคาออนไลน
ผานทางเว็บไซตประมูล จํานวน 191 คน ดวยการแจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสผานทางสื่อสังคม
ออนไลน และนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 

ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลของตัวแทนประมูล ประสิทธิผลของการเสนอรายการที่
ประมูล อิทธิพลของเครือขายสังคม และความหลากหลายของสินคา สงอิทธิพลทางตรงตอการรับรู
ประโยชนจากการประมูล นอกจากน้ีอิทธิพลของเครือขายสังคม และความหลากหลายของสินคา ยัง
สงอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความเพลิดเพลินจากการประมูล รวมถึงลักษณะของเว็บไซต และ
คุณภาพของสินคา สงอิทธิพลทางตรงตอไววางใจ ซึ่งการรับรูประโยชนจากการประมูล การรับรูความ
เพลิดเพลินจากการประมูล และความไววางใจ สงอิทธิพลทางตรงตอความภักดีตอเว็บไซต ขณะที่ 
ประสิทธิผลของการเสนอรายการที่ประมูล ความหลากหลายของสินคา ลักษณะของเว็บไซต และ
คุณภาพของสินคา สงอิทธิพลทางออมตอความจงรักภักดีตอเว็บไซตประมูลออนไลน อยางไรก็ตาม
ผลงานวิจัยพบวา อิทธิพลของเครือขายสังคมไมสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย ซึ่งอาจเกิดจากจํานวน
ของผูเขารวมประมูลยังมีจํานวนไมสูงมากนัก ประกอบกับเว็บไซตประมูลยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูเขารวมประมูลไดดีเพียงพอ นอกจากนี้ยังพบวาอิทธิพลทางสังคม ไมสงอิทธิพลตอ
ความจงรักภักดีตอเว็บไซตประมูลออนไลน ซึ่งอาจเน่ืองมาจากกลุมผูรวมตอบแบบสอบถามสวนใหญ

รยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศศาสตราจจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา 
รศึกษา 2559

บทคัดยอ

งานวิจจัยยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกกษาปปจจัยท่ีสงผผลลตอความจงรักภภักดีของผู
ไลนนท่ีีมีีตอเว็บไซตประมูลลออนไลน ซึ่งงเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยพัฒนาจจากกกรอบ
ดีตดานความจงรรักภภักดีขอองผูปประมูล โโดยรรววบรวมขอมูลจากผูทท่ีเคยยเขารวมปประมูลสิ
ทางเว็บบไซตปรระมูล จํานวน 1911 คน ดวยกการแจกแบบสอบถามอิเเล็กทรอนิกสผาน
ไลน แและนําขอมูลที่ไดดมาปประะมมววลผลดวยโโปปรแกรมสําเร็จรูปปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห
วางตัวแปรรตนและตัวแปรตาม

ผลกการรวิจัยพบวาา ประะสสิทธิผลของตัวแททนประมูล ปรระสิททธธิผลขของการเส
มูล อิทธิพลของเครืือขายยสังคม และควาามมหลาากหลาายขอองสินคา สงออิททธิพลทางตร
โยชนจากการประมูล นอกจากน้ีออิททธิพลขอองเครือขายสัังงคมม และความหลากหลายข
ทธิพลทางตรงตอการรับรูควาามเพลิดเพลินจากการรประมูล รวมถึงลักษณะของเ
ภาพของสินคา สงอิทธิพลทางตรงตอไววางใจ ซึ่งการรับรประโยชนจากการประมล ก
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อยูในยุคของ Generation X ซึ่งมีความเปนตัวของตัวเองสูง และไมสนใจความคิดเห็นของคนอ่ืน 
มากนัก 

ประโยชนที่ไดจากงานวิจัยนี้ทําใหผูประกอบการหรือเจาของกิจการประมูล หรือขาย
สินคาออนไลนตระหนักถึงสิ่งที่สําคัญซึ่งจะสงผลใหผูเขาใชเว็บไซตหรือเขารวมประมูลเกิดความ
จงรักภักดีตอเว็บไซต เพ่ือความกาวหนาและมั่นคงทางธุรกิจ งานวิจัยนี้ศึกษาเพียงชองทางการประมูล
ผานเว็บไซตประมูลออนไลนเทานั้น ซึ่งปจจุบันมีชองทางในสังคมออนไลนอีกมากมาย จึงขอเสนอแนะ
งานวิจัยตอเนื่องในอนาคตใหศึกษาในชองทางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม  

 

คําสําคัญ: ประมูลออนไลน ความจงรักภักดีตอเว็บไซต เว็บไซต 
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 ABSTRACT 

 

This research aims to study the factors that affect the online auctioneer's 

loyalty to the online auction site.  This research is a quantitative research developing 

from the previous research by collecting information from 19 1  people who have 

participated in online auctions through the auction sites, with distributing electronic 

questionnaires via social media. Then the data was processed with statistical software, 

in order to analyze the relationship between the independent variables and 

dependent variables. 
The research found that the effectiveness of the bidding agent, watch the 

Item ( WTI) , network effect and product diversity directly influence the perceived 

bidding utility. In addition, the influence of social networking and product diversity are 

also directly influences the perceived bidding enjoyment, including website 

characteristic and product quality are directly influence on trust. The perceived bidding 

utility, enjoyment from the auction and trust are directly influence loyalty to the site. 
The effectiveness of WTI, product diversity, website characteristic and product quality 

Influence indirectly on online auction site's loyalty. However, the research found that, 

network effect does not support the research hypothesis. This may be due to the lack 

of bidders number and the auction site also fails to meet the needs of the bidders 
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well enough.  In addition, network effect does not influence online auction site's 

loyalty. This may be due to the majority of respondents are in the X generation, which 

has highly self-assured and does not care much about others opinions. 
The benefits of this research are to make entrepreneurs, business owners 

auction or sell online products realize the important attribute, which influence in 

visitors number to the site or bidder's loyalty for business progress and sustainability. 
This research study through the online auction site only.  Nowadays, there are more 

social channels online.  Therefore, we would like to propose the future research to 

study in other channels. 
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