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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการสํารวจ โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติและไดทําการศึกษากลุมปจจัยจากการประยุกตใชแนวคิด  
และทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม แนวคิดการรับรูความเสี่ยง 
และแนวคิดความเชื่อมั่นไววางใจ มาเปนกรอบในการศึกษางานวิจัยนี้ ซึ่งจัดเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส จากกลุมตัวอยางจํานวน 153 รายท่ีเปนผูที่ใชบริการทางพิเศษแหง
ประเทศไทยแตไมเคยใชบริการระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการ
โดยใชวิธีการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณา ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณและการวิเคราะหคาอิทธิพล
ทางออม  

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ สวน
ประสมทางการตลาดทางดานราคา การรับรูความเสี่ยง และความเชื่อมั่นไววางใจสงผลทางตรงตอการ
ยอมรับระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติ และความเชื่อมั่นไววางใจสงผลทางออมตอการยอมรับระบบ
เก็บคาผานทางอัตโนมัติอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งงานวิจัยนี้จะทําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของ
ผูใชบริการ และสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธเพ่ือขยายฐานลูกคา  
เพ่ิมปริมาณผูใชบริการระบบและนําไปปรับใชใหเปนประโยชนในการบริการไดตรงตามความตองการ
ของผูใชบริการ  

 

คําสําคัญ: การยอมรับ ระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติ สวนประสมทางการตลาด 
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บทคััดยอ

งานวิจัยนี้เปนงาานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการสํารรวจจ โดยศึกษษาปจจัยท
รับระะบบเก็็บคคาผผานทางอัตโนมัติและไไดทํากการศึกษาากกลุมปจจัยจากกกาารประยุก
ทฤษษฎีีสวนประสมทางกาารตลาด ทฤฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม แนวคคิดกการรับ
แนวคิดความเชื่ออมั่นนไววาางใจ มาเปนนกรอบบในการศึกษางานวิจจััยนน้ี ซึ่งจัดเก็บบรวบรว
สอบถาามทางออิเล็กทรอนิิกส จากกกลุมตัวอยยางจํานวน 153 รายท่ีีเปปนผูท่ีใชบริการท
เทศไไททยแตไมเคยใชบรริการรระะบบบบเก็บคาผาานนทางอัตโนมััติิ ซซึ่งในการวิเคราะหขอมูลไ
ใชวิธีการปประมวลผลดวยโปรแกรมมสสําเร็จรูปทางสถิิติ ดําเนินการววิเคราะะหหขอมูลโด
ณา ทํากกาารทดดสสอบสมมติฐฐานดววยการวิเคราะหกการถดถอยพพหุคูณแแลละกการวิเคราะ
ออม 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นนวาปจจัยยสวนประะสมมทาางการตลาดทางดานผลิ
สมทางการตลาดทางดานราคาา การรับรูความเสี่ยง แลละความเชื่อมั่นไววางใจสงผลท
รับระบบเก็บคาผานทางอัตโนมัติ และความเชื่อม่ันไววางใจสงผลทางออมตอการย
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 ABSTRACT 

 

This research is Quantitative Survey Research to study factors affecting 

the adoption of electronic toll collection system and study factor groups from 

Marketing Mix Theory, Diffusion of Innovation Theory, Perceived Risk and Trust to be 

frame work of this research. This research collection information from electronic 

questionnaire from a sample group of 153 Expressway Authority of Thailand 
customers who have never used electronic toll collection system. The research 

analyze information by using SPSS program with descriptive statistics and assumption 

test by analyze multiple regression and indirect effect. 
The research results indicated that factor groups from Marketing Mix 

Theory, Diffusion of Innovation Theory, Perceived Risk and Trust direct affect to 

acceptance of electronic toll collection system. Especially, Trust is significant indirect 

affect. So this research can identify customer needs that can be used to develop 

strategic planning to expand customer base to increase the number of customers 

and also can be applied to improve service for customer.   
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