
Ref. code: 25595802037134PLY

(1) 

หัวขอการคนควาอิสระ แผนกลยุทธระบบสารสนเทศ  
บริษัท ไอ.ซี. แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

ช่ือผูเขียน นางสาวอมรรัตน ศรีประจิตติชัย 

ช่ือปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ) 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ อาจารย ดร.สุรัตน โคอินทรางกูร 
ปการศึกษา 2559 

 

บทคัดยอ 

 

บริษัท ไอ.ซี. แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด เปนบริษัทผลิตอลูมิเนียมในประเทศไทย มีสินคาหลัก
คือ อลูมิเนียมเสน บันไดอลูมิเนียม บานเกล็ด และ อุปกรณอื่น ๆ ท่ีทําจากอลูมิเนียม ดวยประสบการณ 
กวา 20 ปในอุตสาหกรรมอลูมิเนียม บริษัทมีกระบวนการผลิตท่ีครอบคลุมต้ังแต การหลอม การรีด 
การพนสี (Powder Coating) และการประกอบเปนสินคาสําเร็จรูปตาง ๆ โดยมีจุดแข็งในดานคุณภาพ 
ดานราคาท่ีสามารถแขงขันได ดานการรับรูของแบรนด และมีฐานลูกคาท่ีกวางขวาง แตแบรนดนั้นยังขาด 
การสรางความแตกตาง ท้ังดานการนําเสนอและตัวสินคา บริษัทยังขาดการจัดสรรงบประมาณดาน
การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ ขาดทิศทางดานกลยุทธท่ีชัดเจน และขาดการรับรองดานคุณภาพ (มอก.) ซึ่ง
หากไดมาจะทําใหบริษัทไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน  นอกจากนี้ความกาวหนาดานเทคโนโลยี
ไดทําใหมีสินคาทดแทนและคูแขงรายใหม ๆ เขาสูตลาดมากขึ้น สินคาท่ีไมมีเครื่องหมายการคา และ
เนนราคาถูกจากจีนไดเขามาตีตลาดในประเทศไทย ทําใหบริษัทตองเผชิญกับสงครามราคาในขณะท่ี
ยังตองรักษาคุณภาพสินคาไว ทวาโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในปจจุบัน มาจากการส่ือสารท่ี
รวดเร็วของการใชอินเทอรเน็ตท่ีเพิ่มขึ้น และความตองการสินคาท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นบริษัท
ควรพิจารณาโอกาสเหลานี้ใหเติบโตอยางยั่งยืน 

จากการวิเคราะหปจจัยแวดลอมของบริษัท ทําใหไดแผนกลยุทธระยะยาว 3 กลยุทธและ 
กลยุทธระยะส้ัน 2 กลยุทธ ซึ่งกลยุทธระยะยาว ไดแก 1) การลงทุนใน R & D 2) การปรับปรุงภาพลักษณ
ของแบรนด 3) การจัดการความรู  กลยุทธระยะส้ัน ไดแก 1) การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ 2) 
รื้อปรับกระบวนงาน ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม และเพื่อใหสามารถดําเนินกลยุทธได สําเร็จจึง
จําเปนตองพัฒนาระบบสารสนเทศดังตอไปนี้ 1) ระบบการดําเนินงานภายใน 2) ระบบบัญชีการเงิน

จารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ ออาจารย ดดร.สุรัตนน โคอินทรางกูร
ารศึกษา 25559

บทคัดยออ

บริษทัท ไออ.ซี. แมนูแฟคเจอริ่ง จําากัด เปปนบริษัทผผลลิตอลููมิเนียมในปรระเทศไทย
อลูมิเเนีียมเสน บันไดอลูมิเเนนียม บานเกลล็ด และ อุปกรณอื่น ๆ ท่ีทําจากอลูมิเนนีียมม ดวย
20 ปในอุตสาหกกรรรมอลูมมิิเนียยม บรษิษัทมีกกรระบวนการผลิตท่ีครรอบบคลุมต้ังแแต การห
พนสสีี (PPowdeer Coating) และการรประกอบเปปนสินคาสํําเร็จรูปตาง ๆ โดยมีจุดแข็งใน
ราคาทท่ีสามารถแขงขันไได ดาานกกาารรรับรูของแแบบรนด และมีฐานลลูกคาท่ีกวางขวาง แตแบร
สรางความมแตกตาง ท้ังดานการนําาเสสนอและตัวสินคา บริษัทยังขาดดการจจัดดสสรรงบป
ตลาดท่ีมีประสสิทธธิภาพ ขาดดทิศทาางงดานกลยุทธท่ีชัดดเจน และขาาดการรรับบรองงดานคุณภา
ไดมาจะทําใหบริษัทไดเปรรียบทางการแขงงขขันนอยาางยั่งยยืน  นนอกจากนี้ความกาวหนาด
าใหมสิีนคาทดแทนและคููแขงรายใใหหม ๆ เขขาาสูตลาดมมากขข้ึนน สินนคคาาท่ีีไมมีเครื่องหมาย
ราคาถูกจากจีนไดเขามาตีตลาดดในประเทศไทย ทําใใหบบริษัทตองเผชิญกับสงครามร
องรักษาคณภาพสินคาไว ทวาโอกาสในการเติบโตของธรกิจในปจจบัน มาจาก
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และบริหารวัตถุดิบคงคลัง 3) ระบบสนับสนุนการขาย 4) ระบบจัดการความรู ซึ่งเมื่อรวมท้ังคาใชจายใน
การพัฒนาระบบ (ฮารดแวรและซอฟตแวร) เปนระยะเวลา 3 ปเทากับ 2,399,047 บาท และเมื่อคํานวณ
ตนทุนการเปนเจาของ (Total Cost of Ownership) ในระยะเวลา 5 ป สามารถประมาณ ได 3,095,785 
บาท 

 

คําสําคัญ: แผนกลยุทธระบบสารสนเทศ อุตสาหกรรมอลูมิเนียม อลูมิเนียมเสน  
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ABSTRACT 

 

I.C. Manufacturing Co., Ltd. is an aluminum manufacturer in Thailand, offering 

aluminum profiles, aluminum ladders, louvers, and miscellaneous aluminum parts. 
With more than 20 years of experience in the aluminum industry, the company covers 

processes ranging from smelting, extrusion, powder coating, to assembling parts into 

various finished goods.  The company prides on its quality, competitive pricing, high 

brand awareness with an extensive customer base, however; lacking brand differentiation, 

effective marketing budget allocation, clear strategic direction, and quality certification, 

one of which could provide sustainable competitive advantage.  In addition, recent 

technology advancements have made substitutes and new entrants more common in 

the market.  Similarly, as Chinese unbranded goods have heavily penetrated the market in 

Thailand, the company is facing difficulty to cope with price war, while maintaining its 

product quality.  Given rising internet usage, urbanization, and increasing preference for 

quality goods, it is suggested that the company should consider these opportunities to 

grow sustainably.  
Regarding analysis of the corporate environment and factors associated, 3 

long-term strategies and 2 short-term strategies have been devised. Long term strategies 

include 1)  investment in R&D, 2)  brand image improvement, and 3)  knowledge 
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management; short- term strategies include 1)  market development and product 

development and 2) process reengineering in accordance with Thailand’s quality certification 

clauses.  To successfully execute the strategies, the following information systems are to 

be developed, namely; 1)  Internal Operation System, 2)  Financial Accounting and 

Warehouse Systems, 3) Sales Support System and 4) Knowledge Management System. 
Total spending on a three- year development period (both software and hardware)  is 

2,399,047 baht and the total cost of ownership in a five- year period can be estimated 

at 3,095,785 baht. 
 

Keywords: Strategic Information System Plan, Aluminum Industry, Aluminum Profiles 
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