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บทคัดยอ 

 

แมวาปจจุบันบทบาทของสมารตโฟนมีมากขึ้น แตพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนของ
ชาวไทยผานแอปพลิเคชันเอ็ม-คอมเมิรซยังไมไดรับความนิยมเทาท่ีควร เพราะคนเหลานั้นยังไมไวใจ
ในแอปพลิเคชัน อีกท้ังมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยและความเปนสวนตัว รวมถึงความสามารถใน
การใชงานไดของแอปพลิเคชันเหลานั้น 

งานวิจัยเชิงปริมาณนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการใชงานแอปพลิเคชัน 
เอ็ม-คอมเมิรซ ประเภทคาปลีกอยางตอเนื่อง โดยพัฒนากรอบการวิจัยจากการประยุกตใชทฤษฎี
โมเดลความตั้งใจใชงานอยางตอเนื่อง (ECM-IT) และตอขยายโมเดลดวยปจจัยความสามารถในการใช
งานไดของแอปพลิเคชัน-เอ็มคอมเมิรซ ความไวใจ การรับรูความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของ
ผูใช จากนั้นใชแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 310 คนที่เปนผูที่เคย
ซื้อสินคาผานแอปพลิเคชันเอ็ม-คอมเมิรซประเภทคาปลีกซํ้า 

ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical regression) 
พบวา การรับรูความปลอดภัยและความเปนสวนตัว ความไวใจ การรับรูประโยชน ความพึงพอใจของ
ผูใช และความสามารถในการใชงานไดของแอปพลิเคชัน สงผลเชิงบวกตอการใชงานแอปพลิเคชัน 
เ อ็ม -คอมเมิรซประเภทคาปลีกอยางตอเนื่ อง  โดยการรับรูประโยชนมี อิทธิพลมากที่ สุ ด  
ซึ่งองคประกอบการรับรูประโยชนภายในจะมีอิทธิพลตอการใชงานอยางตอเนื่องมากกวาการรับรู
ประโยชนภายนอก สวนองคประกอบของความสามารถในการใชงานไดของแอปพลิเคชันชัน 
เอ็ม-คอมเมิรซประเภทคาปลีกที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ สวนตอประสานกับผูใชงานแบบกราฟก และ
สวนรับคําสั่งจากผูใชงาน 
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บทคัดยอ

แมวาปปจจจุบันบทบาทของสมารรตโโฟนนมีมากข้ึน แตพฤติกรรมการรซื้อสินคา
ไทยผผานแอปพลิเคชันเอ็มม-คอมเมิรซยังงไมไดรับความนิยมเทาที่ควร เพราะคคนนเหลา
อปพลิเคชัน อีกทท้ังมมีความมกังวลลเรื่องคความปปลลอดภัยและความเปปนสสวนตัว รวมมถึงควา
ใชงานไดดของแแอปพลิเคชัันเหลานนั้นน

งานวิจัยเชิงปปริมาณณนน้ีจจึึงงมีวัตถุประะสสงคเพ่ือศึกษาถึงปปจจัยที่มีผลตอการใชงาน
คอมเมิรซซ ประเภทคาปลีกอยางตตออเนืื่อง โดยพัฒนากรอบการวิจจัยจากกกการประย
ลความตั้งใจใใชชงงานอยางตออเนื่องง (ECM-IT) และตตอขยายโมเดดลดวยปปจจจัยยความสาม
ไดของแอปพลิเคชัน-เอ็มคคอมเมิรซ ความมไววใจ กการรรับบรูคววามปลอดภัยและความเป
จากน้ันใชแบบสอบถามออนไลนใในน การเก็บบขอมูลจาากกลลุมตตัวอยางจํานวน 310 คน
นคาผานแอปพลิเคชันเอ็็ม-คอมมเมิรซประเภทคาปลีีกซซํ้า

ผลการวิจัยท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical
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ดังนั้นผลการวิจัยจึงมีประโยชนทั้งเปนการยืนยันและตอยอดทางทฤษฎี ECM-IT และ
เปนประโยชนสําหรับผูพัฒนาแอปพลิเคชันและผูประกอบการพาณิชยใหสามารถนําไปประยุกตใช
เปนแนวทางสําหรับพัฒนาแอปพลิเคชันเอ็ม-คอมเมิรซประเภทคาปลีก เพ่ือทําใหผูบริโภคซื้อสินคา
ผานแอปพลิเคชันเอ็ม-คอมเมิรซอยางตอเนื่องในอนาคตได 
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ABSTRACT 

 
Although retail mobile application ( app)  development in Thailand is 

growing, consumer mistrust of app usability, security, and privacy remain. Quantitative 

research was used to study factors affecting continuance intention about M-Commerce 

app use in Thailand. An expectation-confirmation model was developed by enterprise 

content management (ECM). It was further expanded through app usability, consumer 

trust, and perceived security and privacy. Data was gathered by online survey. Samples 

were 310 consumers living and working in the Bangkok Metropolitan Area (BMA)  who 

had purchased products using the M-Commerce app.  
Results were that influential factors included perceived usefulness, intrinsic 

as well as extrinsic, the former having more effect.  This was followed by application 

usability, involving user interface graphics and input Other influential factors were 

perceived security and privacy, trust, and satisfaction. These findings may be useful in 

helping app developers and entrepreneurs to satisfy consumer needs and goals while 

engaging in e-commerce.   
 

Ref. code: 25605802037100MNW

p y y g y

Commmerce and Accountancy

Thaammmaasat Univeerrsity

dependent SSttudy Advisor Associate Prroofessor Pannjjarasee Punna

ademic YYears 20117

AABSTTRACT

Althouughh rettail mmobbilee appplication ( app))  ddevvelopmeent in 

wing, cconsummer mistrust of aapp usabillity, security, and priivacy remain. Q
archh was used to sttudyy faccttors affeccttiing continuancce intention about M-
use in TThailand. An expectattiionn-confirmation model wass deveelooped by

tent manageemment (ECMM). It wwas further exppanded thhrough aappp usability

t, and perceived securrity and privaccyy.. Datta waas gatthered by online surve

e 310 consumeerrss livingg and wworking iinn the Baangkkokk Metropolitan Area (
purchased products usingg the M-Commerce aapp. 

Results were that influential factors included perceived usefulne



(4) 

Keywords: M-commerce, Application, Retail, Continuance intention, Perceived 

usefulness, Perceived security and privacy, Trust, Satisfaction, Mobile 

application usability 

Ref. code: 25605802037100MNW


