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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยน้ีศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจในการใชเคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวร
อัตโนมัติ และทําความเขาใจถึงปจจัยที่แตกตางกันระหวางกลุมคนที่เคยใชงานและกลุมคนที่ไมเคยใช
งานเคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติ โดยงานวิจัยน้ีไดออกแบบกรอบแนวคิดที่พัฒนาจากทฤษฎี
การแพรกระจายนวัตกรรม (DOI) และทฤษฎีความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยี (TTF) รวมถึง
มีการเพิ่มปจจัยตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับงานวิจัย ทําใหงานวิจัยน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจัยที่
ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ประโยชนสัมพัทธ การยอมรับนวัตกรรมสวนบุคคล และการ
ขาดทักษะของนักพัฒนา ปจจัยดานงานและเทคโนโลยี ไดแก ความเหมาะสมระหวางงานและ
เทคโนโลยี ความสอดคลองกับผูใชงาน และความซับซอนในการใชงาน และปจจัยดานองคกร ไดแก 
การสนับสนุนจากผูบริหาร 

งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพดานการพัฒนาซอฟตแวร 
ไดแก ผูจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบซอฟตแวร และนักเขียนโปรแกรม ที่มีสิทธิ์ใน
การตัดสินใจนําการทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติมาใชในโครงการ ทั้งหมด 2 กลุม คือ กลุมตัวอยางที่
เคยใชงานเคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติ จํานวน 120 ชุด และกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชงาน
เคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวร อัตโนมัติ จํานวน 120 ชุด ผานแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
สําหรับการอธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และสถิติสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ในการอธิบายการจับกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน รวมถึงการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) สําหรับทดสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ 

รยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ผูชวยศาาสตราจารย ดร.มฑุปายาส ทองมาก
รศึกษา 2255599

บทคัดยอ

งานวิจจัยนน้ีศึกษาถึงปจจัยที่มีอิททธิพลตตอความต้ังงใใจในการใชเคร่ืองงมือทดสอ
นมัติ แและทําความเขาใจถถึงปจจัยที่แตกกตางกันระหวางกลุมคนท่ีเคยใชงานแแลละะกลุมค
คร่ืองมือทดสอบบซออฟตแแววรอัตตโนมัติ โดยงงาานวิจัยน้ีไดออกแบบบกรรอบแนวคิดดที่พัฒน
แพรกระะจายนนววัตกรรม (DOI) และะทฤษฎีควาามเหมาะสมระหวางงานนและเทคโนโลยี 
รเพิ่มมปจจัยตาง ๆ เพพื่อใหหสสออดดคลองกับบงงานวิจัย ทําใใหงงานวิจัยน้ีมีกรอบแนวคิ
กอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ปรระโยชนสัมพัทธ การยอมรับนนวัตกรรรรมมสสวนบุค
ทักษะของนักกพพัฒนา ปจจจัยดานนงานและเทคโนนโลยี ไดแกก คความมเเหหมาาะสมระหว
โนโลยี ความสอดคลองกับบผูใชงาน และคควาามซับบซอนนในกาารใใชงาน และปจจัยดานอ
สนับสนุนจากผูบริิหหาารั

งานวิจัยน้ีเก็บรวบรวมมขอมูลจากกลุมตััวอยางงที่ประกอบอาชีพดานการพัฒน
ก ผจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบซอฟตแวร และนักเขียนโปรแกร
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และการใชสถิติสําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ผลการวิจัยจากขอมูลกลุมตัวอยางทั้งหมดแสดงใหเห็นวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
ประโยชนสัมพัทธ การยอมรับนวัตกรรมสวนบุคคล และการขาดทักษะของนักพัฒนา ปจจัยดานงาน
และเทคโนโลยี ไดแก ความเหมาะสมระหวางงานและเทคโนโลยี ความสอดคลองกับผูใชงาน และ
ความซับซอนในการใชงาน และปจจัยดานองคกร ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหาร มีอิทธิผลตอความ
ต้ังใจที่จะใชงานเคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติ นอกจากน้ีปจจัยที่มีความแตกตางกันที่สงผลตอ
ความต้ังใจที่จะใชงาน ระหวางกลุมตัวอยางที่เคยใชและกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชเคร่ืองมือทดสอบ
ซอฟตแวรอัตโนมัติ ไดแก ปจจัยประโยชนสัมพัทธ ที่พบวากลุมตัวอยางที่ไมเคยใชงานเคร่ืองมื อ
ทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติ ไมรับรูถึงประโยชนจากการใชงานเคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติ 
เมื่อเปรียบเทียบกับการทดสอบดวยตนเอง ทําใหไมเกิดความต้ังใจที่จะใชงานเคร่ืองมือดังกลาว ปจจัย
ความสอดคลองกับผูใชงาน ที่พบวากลุมตัวอยางที่ เคยใชงานรับรูถึงความไมสอดคลองระหวาง
เคร่ืองมือทดสอบซอฟตแวรอัตโนมัติกับตนเอง ทําใหไมเกิดความต้ังใจที่จะใชงานเคร่ืองมือดังกลาว 
และปจจัยการขาดทักษะของนักพัฒนาที่พบวาทั้งสองกลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับปจจัยดังกลาว ทําให
ไมมีผลตอความต้ังใจที่จะใชงาน 
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มต้ังใจที่จะใชงาน ระหวางกลุุมตัวอยยางที่เคยยใชและกลุมตัวอยางที่ไมเคยใชเคร่ือ
ตแวรอัตโนมัติ ไดแก ปจจจัยประโยชนนสัมมพพัทธ ทท่ีพบวากลลุมมตัวอยางที่ไมเคยใชง
อบซอฟตแวรอัตโนมัติ ไมรับรูถถึงงประโยชนจากการใใชชงานเคร่ืองมมือทดสอบซอฟต
ปรียบเทียบกับการทดสอบดวยตนเอง ทําใหไมเกิดความตต้ังใจทีจ่ะใใชงานนเคร่ืองมือดัง
มสอดคลองกกับผูใชงาน ทท่ีพบวากลุมตัวอยางที่ เคยใชงานรัับบรรูถึงคววามไมมสอดค
องมือททดสอบซอฟฟตแวรอัตโนมัติกับตนเอง ทําใหไมเกิดคความต้ังใจที่จะใชชงานเคร่ือ
ปจจจัยกการขาดทักษะของนนักพัฒนาที่พบวาทั้งสองกลุมตัวอยางไไมเห็นดวยกัับบปจจจัยดั
ผลตอความต้ังใจทท่ีจะะใชงาาน

าคญัญ:: การพัฒนาซอฟฟตแวร กกาารรทดสอบซออฟตแแวรอัตโนนมมัติ ทฤษฎกีารแพรกระจาย
ทฤฤษฎีความเหมาะสมระหวางงงานและเทคโนนโลยี
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 ABSTRACT 

 

This research studied the factors influencing the intention to use 

automated software testing tools and understand the different factors between 2 

groups include:  people who had used automated software testing tool and people 

who had never used automated software testing tool.  This research had designed a 

conceptual framework developed from DOI and TTF as well as various factors to be 

consistent with the research.  This research had a framework that consists of personal 

factors include relative advantage, personal innovativeness and lack of developer skills 

task and technology factors include task and technology fit, compatibility with user 

and complexity of use and organizational factors include executive support. 
This research collected data via online questionnaire from software 

development professionals including project managers, system analyst, software 

testers and programmers who had the right to make the decision to implement 

automated software testing in projects.  This samples were divided into two groups 

include: 120 people who used to use automated software testing tool and 120 people 

who had never used automated software testing tool.  This research used descriptive 

statistics to describe the data of the samples, factor analysis to describe a cluster of 

related variables, Cronbach's alpha analysis for tool reliability and multiple regression 

y

Thammmasat University

ependent Study Advissor Asssiisstantt Professoorr Mathupayas Thon

ademic Yearrss 2016

ABSTRACT

This researchh studied the factors influencing the inttentio

omated softwwaaree testting tools and understand the diffferent faactors 

ups incclude:  people who haad used aautomated software testing tool a

o hadd never used autommatteed softwaarre testing tooll.  This research hhad 

ceptual framework developeedd from DOI and TTF as welll as vvaarrious fa

sistent with thhe researcch.  TThhis research haad a frameework tthhat consists 

ors includee relative addvantage, perssoonnal iinnovvativeeness and lack of deve

and technology factors inccluude tasskk and teechhnnollogy fit, compatibility

complexity of use and orrganizational factors include executive suppor

This research collected data via online questionnaire from



Ref. code: 25595802037092BOG

(4) 

analysis to analyze the relationship between independent variables and dependent 

variables. 
The research result from all sample data show that all factors influence 

on the intention to use automated software testing tools.  In addition, there are 

different factors that influence the intention to use between two groups of samples 

include:  Relative Advantage from the samples who had never used automated 

software testing tools did not realize the benefits of using automated software testing 

tools compared with manual testing, Compatibility with user from the samples who 

used to use automated software testing tool perceived the inconsistency between 

automated software testing tools and themselves.  It makes no sense to use its, And 

Lack of developers skills found that the two groups disagreed with such factors. It does 

not affect the intended use. 
 
Keywords: Software Development, Automated Software Testing, Diffusion of 

Innovations Theory, Task-Technology Fit Theory 
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