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บทคัดยอ 

 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการใชงานที่มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง นําไปสูการ
เปนเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งรัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความจําเปนในการปฏิรูป
ประเทศเพ่ือความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ จึงไดเกิดแนวคิดนโยบาย
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาโครงสรางระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master 

Plan) เพ่ือใหประเทศมีระบบรองรับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับเทคโนโลยีที่มีอยู
ในปจจุบัน โดยเร่ิมดําเนินการจากโครงการะบบการชําระเงินแบบพรอมเพยเปนโครงการแรก ทั้งนี้
แมวาการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของไทยมีการเติบโตคอนขางมาก หากแตยังมีอัตราการใชงาน
ไมสูงเทียบเทากับประเทศในเขตภูมิภาคอาเซียน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย โดยใชการวิจัยเชงิปริมาณ มีการเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม
จํานวน 178 ชุด จากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชงานระบบการโอนเงินและรับโอนเงินในประเทศไทย 
และเปนผูที่เคยใชงานหรือสนใจใชงานบริการแบบพรอมเพย  

ทั้งนี้ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย 
ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม ปจจัยดาน
อิทธิพลทางสังคม ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน ปจจัยดานแรงจูงใจดาน
ความชอบ ปจจัยดานความเคยชิน ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง ปจจัยดานการรับรูดานความ
ไววางใจ และปจจัยดานความพรอมดานเทคโนโลยี โดยปจจัยดานความเคยชินเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความต้ังใจในการใชบริการแบบพรอมเพยมากที่สุด อีกทั้งความต้ังใจในการใชบริการแบบ     
พรอมเพยยังมีอิทธิพลตอการใชงานบริการแบบพรอมเพยมากที่สุดดวย ดังนั้น ธนาคารและรัฐบาล

ุ
ารศึกษา 25559

บทคััดยอ

ความกาวหนาททางเทคโนโลยีและการใชงานที่มีการรขยยายตััวอยางงตอเนื่อั
เศรษษฐกิจดิจิทัลล ((Digital Economy) ซซึ่งรัฐบบาลไทยไดดตระหนักถึงควาามมจําเปนใ
เทศศเพ่ืือความม่ันคง มั่งคคั่ง และยั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ จึงไไดดเกกิดแน
ขับเคลื่อนเศรษฐฐกิจจของปประเเททศไไทยยในรูปปแบบเศรษฐกิจดิ จิททััล โโดยจัดทําแผนยุท
นาโครงงสรางรระบบการชําระเงินนแบบอิเล็็กกทรอนิกสแหงชาติ (National e-Paaym

n) เพ่ืออใหประเทศมีระบบบรอองรรัับบการชําระเเงงินทางอิเล็กทรอนนิกสที่สอดคลองกับเทค
จจุบันน โโดดยเริ่มดําเนินการจากโครรงกการะบบการชําระเงินแบบพรออมเพยยเปปนโครงก
าการทําธุรกรรรมมทางอิเล็กททรอนิิกกสของไทยมีการเเตติบโตคอนขขางมากก หหากกแแตยังมีอัต
งเทียบเทากับประเทศในนเขตภูมิภาคอาาเซซียน ผูวิิจจัยจึงตตองการศึกษาหาปจจัยที่
รับและใชงานบริการแบบพรอมเพพยย โดยใชกการวิจัยเชชิงปปรริมาาณ มีการเก็บขอมูลผานแ
วน 178 ชุด จากกลุมตัวอยาง คือ ผูที่เคยใชงานระบบบการโอนเงินและรับโอนเงินใน
เปนผที่เคยใชงานหรือสนใจใชงานบริการแบบพรอมเพย
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ผูดําเนินการโครงการจึงสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปประยุกตเปนแนวนโยบายในการดําเนิน
โครงการใหเกิดการยอมรับและใชงานมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหโครงการประสบความสําเร็จ อีกท้ังยังสามารถ
นําผลที่ไดไปตอยอดงานวิจัยในอนาคต โดยมุงเนนไปท่ีการเกิดความเคยชินและลักษณะการรับรูความ
เสี่ยงมากยิ่งขึ้น เพ่ือขยายความเขาใจในการเกิดความเคยชินและมิติของความเส่ียงท่ีสงผลตอการ
ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพยหรือระบบกาชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะใกลเคียง
ตอไปในอนาคตได 
 

คําสําคัญ: บริการแบบพรอมเพย ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส เศรษฐกิจดิจิทัล การยอมรับ   

การใชงาน 

  

าคัญ: บริการแบบพรอมเพย ระะบบบบกาารชําระเเงินแบบอิเล็กทรอนิกส เศรษฐกิจดิจิทัล
การใชงานร
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ABSTRACT 
 

Technological advances and the continuous growth of usage lead to a 

digital economy. Thai government recognizes the need for reforming the country for 

stability, prosperity, and sustainability. Thus, the economic policy of Thailand in the 

digital economy has emerged via the use of digital technology. They started developing 

a national e-payment master plan to provide electronic payment platform which 

compatible with existing technology. The first project of national e-payment master 

plan is PromptPay service. Although the Thailand's electronic transactions are quite 

grown. However, the usage rate is not as high as other countries in ASEAN. The 

researcher studied the factors that influencing the adoption and use of PromptPay 

service by using quantitative research. Data collected from 178 persons who have used 

or interested in e-payment system and PromptPay service. 

The results were that performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating conditions, hedonic motivation, habit, perceived risk, perceived 

trust and technology readiness are the factor that influencing the adoption and use of 

PromptPay service. Habit is the most of influencing factor to intention and intention is 

the most of influencing factor to use of PromptPay service. Thus, bank and government 

can use this result as guidelines. For future research, researcher may more focus on 
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habit and perceived risk to expand understanding for the adoption and use of 

PromptPay service or other e-payment service nearby the PromptPay service. 

 

Kerywords: PromptPay Service, E-payment System, Digital Economy, Adoption, Use 

  


