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บทคัดยอ 

 

การเปล่ียนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอมเปนปจจัยที่
กําหนดใหองคการตองมีการเปล่ียนแปลง ไมวาการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นในระดับใดก็ตามยอมนํามา
ซึ่งการสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถสงผลกระทบใหการปฏิบัติงานขาดความตอเนื่องหรือ
หยุดชะงักเนื่องจากบุคลากรท่ีถูกจางเขามาใหมไมสามารถทดแทนไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการ
ตาง ๆ มีการใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะหลักท่ีจําเปนในการทํางานเพ่ือสราง
มูลคาและความย่ังยืนใหแกองคการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาหาปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจ
ใชระบบจัดการความรูในองคการ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณท่ีประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีและแบบจําลองการโนมนาวใจโดยใชความกลัวมาเปนแนวทางใน
การสรางกรอบแนวคิดการวิจัย ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในองคการท่ีมีระบบ
จัดการความรูใชงานโดยไมจํากัดประเภทขององคการ จํานวน 201 ตัวอยาง ดวยวิธีการแจก
แบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกสและวิเคราะหขอมูลที่ไดเพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยตางๆ ตาม
กรอบการวิจัยที่จัดทําขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนความรู 
การรับรูความงายของการใชงาน การรับรูประโยชน การรับรูถึงความออนแอตอภัยคุกคาม และการ
รับรูความสามารถของตนเองสงอิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจใชระบบจัดการความรูในองคการ 
ในขณะที่เจตคติตอพฤติกรรมการแบงปนความรูและการคลอยตามกลุมอางอิงไมสงผลตอความตั้งใจ
ใชระบบจัดการความรูในองคการเนื่องจากชองทางในการแบงปนความรูมีความแตกตางกันไปในแต
ละองคการและการคลอยตามกลุมอางอิงใหผลที่แตกตางกันในชวงอายุที่ตางกัน 

หัวขอการคนควาอิสระ ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชระบบจัดการความรูในองคการ 
ชื่อผูเขียน นายเอกลักษณ อัตตะนัง 
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
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บทคัดยอ

การรเปลี่ยนนแปลลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมมือองและสิ่งแแวดลอม
นดใหหองคการตตองงมีกการเปลี่ยนแปลง ไมววาการรเปลี่ยนแปปลงจะะเกิดขึ้นในรระะดับใดก็ต
ารสูญญเสียบุคลากรท่ีมีควาามรูความสามมารถสงผลกระททบใหการปฏิบัตติงานขขาดดความ
ชะงักเนื่องจากบบุคลลากกรที่ถูกจจางเขาามาใหหมมไมสามารถทดแแทนไดดออยางมีปรระสิทธิภ
ๆ มีกาารใหคววามสําคัญกับการรพพัฒนาทักษะะและสมรรรถนะหลักที่จําเปนในการทําง
าและะความย่ังยืนใหแกองคคการร งงานวิจัยนน้ีมมีวัตถุประสงคเพ่ืออศึกษาหาปจจัยท่ีสงผลต
ะบบจัดกาารความรูในอองคการ เปนนงานนวิจัยเชชิงปริมาณที่ประยุกตใใชทฤฤษษฎฎีีพพฤติก
จําลองการยอมรับเทคโนโโลยีแลละแบบจําลองการโนนมนาวใจโโดดยใใชคความมกลัวมาเป
สรางกรอบแนวคิดการวิจััย ทําการศึกกษษาากับกกลุมตตััววอยาางทที่เปนพนักงานในองคก
ารความรูใชงานโดยไมมจําากัดปรระเภทขอององคกาาร จจํานนวน 201 ตัวอยาง ดวย
สอบถามแบบอิเล็กทรอนิกสแและวิเคราะหขอมูลท่ีไดเเพพ่ืือหาความสัมพันธของปจจ
บการวิจัยท่ีจัดทําข้ึน

ารยทปรกษาการคนควาอสระ รองศาสตราจารยศรสมรก อนทุจนทรยง
รศึกษา 25559
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ประโยชนจากงานวิจัยนี้ทําใหองคการตาง ๆ สามารถนําปจจัยท่ีมีผลไปปรับใชในการ
พัฒนาระบบจัดการความรูหรือปรับปรุงระบบเดิมที่มีอยูแลวใหเหมาะสมย่ิงขึ้น 

 

คําสําคัญ: ระบบจัดการความรู ความตั้งใจใชระบบจัดการความรู  
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ABSTRACT 

 

Economic, social, political and environmental changes are factors that 

determine the organization need to be changed. Whether the changes will happen in 

any level inevitably entail loss of knowledgeable personnel. Lack of continuity in the 

operation caused by new replacements cannot perform at the level of expectancy. 
Organizations are tend to be more focused to develop skills and core competencies 

needed to create value and sustainable for business growth.  The objective of this 

study is to determine the factors affecting the intention to use knowledge 

management system in the organization. This research is a quantitative research that 

applies the Theory of Planned Behavior, Technology Acceptance model and Fear 

Appeal Model to develop research conceptual model. The data were collected by 

electronics questionnaire from 201 personnels that work within the organization that 

implemented knowledge management system regardless of organizational types.  
The results found that perceived knowledge sharing behavioral control, 

perceived ease of use, perceived usefulness, perceived threat susceptibility and self 

efficacy directly affect the intention to use knowledge management system in the 

organization.  However, attitude toward knowledge sharing behavior and subjective 
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norms do not affect the intention to use knowledge management in the 

organization.  The reason might be that each organization has different channels to 

share knowledge not only limited to the system and subjective norms show result 

differently in various ages.   
The organizations can use these influenced factors to develop or 

improve knowledge management system.  
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