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 บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศของพนักงานในองคกร ซึ่งเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณ และประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือปองกันโรค ทฤษฎี
ความรับผิดรับชอบ ทฤษฎีการปฏิบัติตาม ทฤษฎีการขมขูยับยั้งทั่วไป และโมเดลความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมมาเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
ในองคกรที่มีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน จํานวน 

229 กลุมตัวอยาง ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามทั้งรูปแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส และนําขอมูล
ที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ จาก
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัยที่กลาวมาขางตน 

ผลการวิจัยพบวา การรับรูภัยคุกคาม ความเช่ือในความสามารถของตนเอง การคลอย
ตามกลุมอางอิง ทัศนคติที่มีตอการปฏิบัติตามนโยบาย การรับรูถึงความรับผิดรับชอบ และการ
ตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสงอิทธิพลทางตรงตอความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติ
นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศและยังสงอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยหากพนักงานเกิดความต้ังใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายและตระหนัก
ถึงความสําคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยแลวนั้นก็จะสงผลโดยตรงทําใหเกิดการแสดงออกถึง
พฤติกรรมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศดวย ทั้งนี้การรับรูภัยคุกคามท่ีเกิดขึ้น
ของพนักงานมีผลมาจากประสบการณกอนหนาจากการเผชิญกับภัยคุกคามดวยเชนกัน อยางไรก็ตาม
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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถถุประสงคเพื่ออศึกษาปจจัยที่สสงผลตอการแสสดงออกกถถึงพฤติ
บัติตามนโยบายกการรรักษษาความมม่ันคงปปลอดดภภัยทางดานสารสสนเทศศขขอองพนักงงานในอ
วิจัยเชิงงปริมาณ และประยุุกตใชชททฤษฎีพฤตกิกรรมตามแแผน ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อปองกั
มรับผผิิดรับชอบ ทฤษฎีีการปปฏิิบบัตติิตาม ทฤษษฎฎีการขมขูยับยั้งททั่วไป และโมเดลความรู
กรรมมาเเปปนแนวทางใในการสรางกกรออบบแนวคิดดการวิจัย โดยศึกษากกับกลุุมตตัวอยางที
งคกรที่มีนโยบายการรักษาความมม่ันคงปลอดภัยทางดดานสารสนนเทศศทท้ังงภาาครัฐและเอ
กลุมตัวอยาง ดวยวิธีการแจกแบบสอบบถถาามมทั้งรรูปแบบบกระะดาาษและอิเล็กทรอนิกส 
มาประมวลผลดวยโปรแแกรรมสําเรร็จจรูปทางสสถิติ เพื่อววิเครราะหความสัมพันธของปจจั
ษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัยที่กกลาวมาขางตน

ผลการวิจัยพบวา การรับรภัยคกคาม ความเช่ือในความสามารถของตนเอ
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จากผลการวิจัยทําใหพบอีกวา การใหรางวัลและความรูสึกของการบีบบังคับโดยการลงโทษน้ันไม
สงผลกระทบตอความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย เนื่องจากการใหรางวัลและบทลงโทษอาจถูก
ตีความวาเปนเครื่องมือที่ใชในการควบคุมพฤติกรรม จึงทําใหพนักงานรูสึกตอตาน และไมอยากท่ีจะ
ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศ 

อยางไรก็ตามผลการวิจัยนี้อาจไมสามารถใชไดกับองคกรที่พนักงานสวนใหญมีอายุ
ตั้งแต 40 ปขึ้นไป เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามในงานวิจัยน้ีสวนใหญอยูในชวงอายุ 26-30 ป ซึ่ง
ความคิดและแรงจูงใจที่สงผลตอการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติตามนโยบายรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยอาจแตกตางกัน จึงขอเสนอแนะงานวิจัยตอเนื่องวาควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่
เสริมสรางใหพนักงานแสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ทางดานสารสนเทศในแตละชวงอาย ุ

ประโยชนที่ไดจากการวิจัยนี้ทําใหผูที่เกี่ยวของหรือผูที่ตองการสรางสภาพแวดลอมหรือ
วัฒนธรรมในองคกรใหเกิดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศสามารถนําไปปรับใชเพ่ือ
ควบคุมใหพนักงานแสดงออกถึงพฤติกรรมในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศได
อยางเหมาะสม 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมในการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานสารสนเทศ 
การตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ความตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม
นโยบาย 

 

 
  

ู ฤ ฏ
คงปลอดภัยอาจแตกตางกัน จึงขอเเสนอแนนะงานวิจัยตอเนื่องวาควรศึกษาเกี่ย
มสรางใหพนักงานแสดงอออกถึงพฤติกรรมมในนกการปฏฏิบัติตามนโโยยบายการรักษาความมั่น
ดานสารสนเทศศใในแตละชวงอายุ

ประโยชนที่ไดจากการวิจัยนี้ทําใหผูที่เกี่ยวของหหรือผููที่ตองกาารสรางสภาพ
นธรรมในองคกกรใหเกิดการรรรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางดานสสารรสนเททศสามมารถนําไ
คุมใหหพนักงานแสสดงออกถึงพฤติกรรมใในการรักษาความมม่ันคงปลอดภัยททางงดดานส
งเหมมาาะสม

าคัญ: พฤติกรรรมในการปฏิบัติตตามนโยบาายการรักษาาความม่ันคงงปลอดภัยทางดา
การตระหนักถถึงความสสําาคคัญของการรรรักษาความม่ัันคงปลอดภัย ความต้ังใจที่จ
นโยบาย
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to examine the factors influencing behavioral 

information security policy compliance in employee.  This research is quantitative 

research that applied to Theory of Planned Behavior, Protection Motivation Theory, 

Accountability Theory, Compliance Theory, General Deterrence Theory and Model of 

knowledge- attitude- behavior as a basis for developing research methodology.  The 

study was collected from 229 Thai participants, who was an employee in organizations 

with information security policy including both government and private sectors.  Data 

was gathered by printed and online questionnaires and computed with statistical 

software to determine the relationships of factors from the above theory and model. 
According to the results, this research found that factors - perceived threat, 

self- efficacy, subjective norms, attitude towards compliance with policy, perceived 

accountability and security awareness - are directly affect to the intention to 

information security policy compliance and also indirectly affects to security behavior.  
If participants intend to follow and aware of the security policy, they will conform to 

the information security behavior. In addition, participants perceived threat after they 

had prior experience with safety hazard.  However, the results show that reward and 
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perceived of constraint by punishment do not affect to the intention security policy 

compliance.  The reason could be that participants interpreted rewards and 

punishment as a tool used to control behavior.  Thus, the participants feel opposed 

and do not need to follow the information security policy compliance. 
However, this research may not be applicable to organizations with most 

employees aged 40 years and over, as the majority of respondents are between the 

ages of 26 and 30.  The ideas and motivations that influence the information security 

policy behavior may be different.  Future research may need to expand the study to 

examine employee’s behavior by aging group. 
The benefit of this research introduces who involved or make environment 

or organization culture to maintain information security can be implemented to control 

employees’ behaviors under proper information security practice.    
 

Keywords:  Behavioral information security policy compliance, Security awareness, 
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