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หัวขอการคนควาอิสระ ปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ 

ภายใน: มุมมองของผูตรวจสอบภายใน 
ชื่อผูเขียน นางสาวอรพรรณ แสงศิวะเวทย  
ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ) 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศาสตราจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา 
ปการศึกษา 2559 

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ
ภายใน: มุมมองของผูตรวจสอบภายใน ซึ่งไดประยุกตกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO โดยเลือกปจจัยดานการติดตามและประเมินผลมาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Effectiveness) ประกอบดวย คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Quality) การสนับสนุนจากผูบริหาร (Management Support) การฝกอบรมและ
การพัฒนา (Training and Development) ทักษะของผูตรวจสอบภายใน (Skills of Internal 

Audit) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) และความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน (The 

independence of Internal Audit) ดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูตรวจสอบ
ภายในท่ีมีอายุตั้งแต 3 เดือนขึ้นไป จํานวน 200 คน และใชการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การสนับสนุนจากผูบริหารและการติดตามและประเมินผล
สงผลตอประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในอยางเปนนัยสําคัญ ซึ่งการจะไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารข้ึนอยูกับการสงมอบและแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของงานตรวจสอบภายในใหผูบริหารได
ตระหนักและรับรูถึงความสําคัญของงานตรวจสอบภายใน  

ประโยชนของงานวิจัย คือ ทําใหหนวยงานตรวจสอบภายในเล็งเห็นถึงความสําคัญใน
การวางแผนการตรวจสอบภายในที่สามารถครอบคลุมกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องในด านการ
ติดตามและประเมินผลรวมทั้งเพ่ิมคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน  ซึ่งสงผลตอการรับรูถึงผลงาน

รยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ รองศศาสตราจจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา
ศกึษา 2559

บบทคัดยออ

งานวิจจัยยนี้เเปปนการศึกษาถึงปจจจัยที่สสงผลกระททบตออประสิทธิภภาาพของงา
ใน: มุมมองของผูตรวจสสอบภายใน ซึ่งงไดประยุกตกรรอบแนวคิดเกี่ยยวกับกาารคควบคุ
คิดของ COSO โดยยเลืออกปจจจัยดานนกการตติดดตามและประเมินนผลมาาสสรางกรออบแนวคิ
จากกาารทบทวนวรรณกรรมที่เเกกี่ยวของพบบวา ปจจัยททีี่มีความสัมพันธกับประสสิิทธิ
จสอบบภายใน (Internal Auudit EEffectivenneess) ประกอบดววย คุณภาพของงานตรว
ernal Auddit Qualityy)) การสนับสนนุนนจาากผูบรริหาร (Managementt Supppoort) การ 
พัฒนา (Training and DDevelloopment) ทักษะขอองผูตรวจสสอบบภภาายในน (Skills 

it) การติดตามและประเมิินผล (Monittoorinng) และคความเเปนนอิสระของผูตรวจสอบ
ependence of Interrnaal Auddiit) ดําเนนิินการเก็บบขออมูลโดยใชแบบสอบถามจา
ในที่มีอายุตั้งแต 3 เดือนขึ้นไปป จํานวน 200 คน แแลละะใใชการรวบรวมขอมูลจากแ
ไลน
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และความสําคัญของหนวยงานตรวจสอบภายในสําหรับผูบริหาร เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุ
วัตถุประสงคและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับหนวยงาน และมีงานวิจัยในอนาคต คือ การศึกษากลุ ม
ตัวอยางของผูตรวจสอบภายในแยกตามประเภทของงานตรวจสอบภายในหรือการศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆ 
เพ่ิมเติมในรูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพตอไป 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ งานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายใน 
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 ABSTRACT 

 

The purpose of this paper was to study factors affecting the effectiveness 

of internal audit by internal auditor. Survery research was used with 200 samples, all 

internal auditors with over 3 months of experience. Data was gathered by an online 

questionnaire. 

The results show that management support and monitoring affect the 

effectiveness of internal audit. Management support is based on the perception of 

the importace of internal audit through the quality of internal audit. 

These findings may be useful in improving internal audit plan that covers 

the ongoing workflow in monitoring. As well as enhacing the quality of internal 

audits, which have a bearing on the perceived performance and importance of the 

internal audit function for top management. To be able to perform tasks, achieve 

objectives, and optimize performance. Future research might study the various 

samples in more depth. 
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