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บทคัดยอ 

 

ขอมูลของผูบริโภคเปนสวนสําคัญในการสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับผูคาออนไลนทาง
อินเทอรเน็ต แตในปจจุบันลูกคาตระหนักวาขอมูลสวนบุคคลของตนตกอยูภายใตความเสี่ยงที่จะโดน
ละเมิด จึงมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ไมเปดเผยขอมูลทั้งหมด หรือมีการ
ตกแตงขอมูลดังกลาว ความลมเหลวท่ีจะกระตุนใหผูบริโภคเปดเผยขอมูลหรือการไดรับขอมูลที่ไมตรง
ตามความเปนจริงอาจสงผลกระทบท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม  

การศึกษาคร้ังนี้จึงใหความสนใจเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ตามจริงตอผูคาออนไลนบนอินเทอรเน็ตโดยการขยายขอบเขตของแบบจําลองแคลคูลัสภาวะสวนตัว 
การสํารวจโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางจํานวน 341 คนที่เคยเปดเผยขอมูลสวน
บุคคลบนอินเทอรเน็ตพบวา ความเชื่อมั่นไววางใจ ผลประโยชนที่ประเมินคาเปนตัวเงินได 
ผลประโยชนดานการใชงาน สงผลในทางบวกตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามจริง ในขณะที่การ
รับรูความเส่ียงสงผลในทางลบ นอกจากน้ีชื่อเสียงและนโยบายความเปนสวนตัวเพ่ิมความเชื่อมั่น
ไววางใจตอผูคาออนไลน และ ความเชื่อมั่นไววางใจชวยลดการรับรูความเสี่ยง 
 

คําสําคัญ: การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล, โมเดลแคลคูลัสภาวะสวนตัว, ความเชื่อมั่นไววางใจ 
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บทคัดยอ

ขอมูลลขอองผููบริโภคเปนสวนสําาคัญในนการสรางโโอกาสทางธุรกิจใใหหกับผูคา
ทอรเน็็ต แตในปจจุบันลูกกคาตระหนักววาขอมูลสวนบุคคลของตนตกอยูภายใใตคความ
มิด จึงมีแนวโนมมที่จะะหลีกกเลี่ยงงการเปปดเผยยขขอมูลสวนบุคคล ไมมเปปดเผยขอมมููลทั้งหม
ตงขอมมููลดังกลลาว ความลมเหลวทท่ีจะกระตุนนใใหผูบริโภคเปดเผยขอมมูลหรืือการไดรับข
ความมเปนจริงอาจสงผลลกระะทบบททั้งดานเศรษษฐฐกิจและสังคม 

การศึกษาคร้ังนี้จึงใหควาามสสนใจเกี่ยวกับปปจจัยท่ีสงผลตออการเปปดดเผยขอมู
จริงตอผูคาอออนไไลนบนอินนเทอรเเนน็ตโดยการขยายยขอบเขตขอองแแบบจจําาลอองแคลคูลัส
สํารวจโดยใชแบบสอบถาามออนไลนจากกกกลุมตตัวอยยางจํานนวน 341 คนที่เคยเปดเผ
คลบนอินเทอรเน็ตพบวา ความมเเชื่อมั่นไไวววางใจ ผลปประโยชนที่ประเมินคาเป
ระโยชนดานการใชงาน สงผลลใในทางบวกตอการเปดเเผยขอมูลสวนบุคคลตามจริง ใ
ความเส่ียงสงผลในทางลบ นอกจากนี้ชื่อเสียงและนโยบายความเปนสวนตัวเพ่ิม
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ABSTRACT 

 

Consumer information is an important part of creating business 

opportunities for online vendors.  However, since customers nowadays realized that 

their private information are under the risk of violation, they tend to avoid self-
disclosure, disclosure incomplete information, or manipulate their profiles.  Failure to 

encourage self- disclosure or obtaining inaccurate customer information may cause 

social and economic impacts. 
This study takes an interest in factors that influence on customer self-

disclosure honesty to online venders by extending the privacy calculus model.  An 

online survey that collected data from 341 samples who have disclosed personal 

information on the internet indicated that trust, perceived monetary rewards and 

perceived usefulness have positive impacts on self-disclosure honestly while perceived 

risk has negative impact.  In addition, reputation and privacy policy increase trust on 

online vendors and trust reduces perceived risk. 
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