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บทคัดยอ 

 

ปจจุบันความรูไดเขามามีบทบาทสําคัญท่ีจะชวยผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ 
และสงผลกระทบอยางมากตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจอยางยั่งยืน มีองคการจํานวน
มากที่ประสบปญหา เมื่อกลุมบุคคลที่มีบทบาทตอความสําเร็จขององคการไดออกจากองคการไป 
แลวความรูความเชี่ยวชาญตาง ๆ ที่เคยเปนสวนท่ีสรางความเขมแข็งใหกับองคการก็หายไปดวย 
เนื่องจากองคการไมสามารถเปล่ียนความรูที่มีอยูในตัวบุคคลใหกลายมาเปนความรูขององคการ 
ที่สามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนในองคการได งานวิจัยท่ีผานมาสวนมากจะกลาวถึงปจจัยทั่วไป  
ที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการความรูและระบบการจัดการความรู แตยังขาดขอมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมเฉพาะทางดานการนําความรูออกมาเพ่ือสรางองคความรูใหม
ขององคการ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจในการสราง
องคความรู ใหมลงในระบบการจัดการความรูขององคการ โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามออนไลนกับกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลากรในองคการที่มีการใชระบบการจัดการความรู 
จํานวน 138 ราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจในการสรางองคความรูใหม
ลงในระบบการจัดการความรูขององคการ ประกอบดวย ปจจัยดานองคการ และปจจัยดานบุคคล 
โดยปจจัยทั้งสองจะมีอิทธิพลตอปจจัยดานการใชระบบการจัดการความรู และปจจัยดานความตั้งใจ
ในการแบงปนความรู ซึ่งมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจในการสรางองคความรูใหมลงในระบบการ
จัดการความรูขององคการอยางมีนัยสําคัญ สวนปจจัยดานเทคโนโลยีนั้น ไมมีอิทธิพลตอปจจัยด าน
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ปจจุบบันคความรูไดเขามามีบทบาาทสําคคัญท่ีจะชววยยผลักดันใหองคกการประสบ
สงผผลกระทบอยางมากตออประสิทธิภาพพในการดําเนินงานของธุรกิจอยางยัั่งงยืนน มีอง
ที่ประสบปญหาา เมม่ือกลุมมบุคคคลทีี่มีบบทบาาททตอความสําเร็จขอองอองคการไดดออกจา
ความรรูความเเชี่ยวชาญตาง ๆ ทท่ีเคยเปนสววนที่สรางความเขมแขข็็งใหกับองคการก
งจากกองคการไมสามาารถเเปลล่ียยนนความรูทท่ีมมีอยูในตัวบุคคลลใหกลายมาเปนความรู
มารถถายยทอดใหกับบุคคลอ่ืนในอองคคการได งานวิิจัยท่ีผานมาสวนนมากกจจะะกลาวถึง
ไปสูความสําาเรร็็จของการจจัดกาารรความรูและระบบบการจัดกการควาามมรู แแตยังขาด
วกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกกิจกรรมเฉพาะะททาางดาานการรนําคววามรูออกมาเพ่ือสรางอง
องคการ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจััยท่ีมมีอิทธิพลตอการสรางแรงจูงใจ
ความรใหมลงในระบบการจัดการความรขององคการ โดยไดดําเนินการเก็
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การใชระบบการจัดการความรู และปจจัยดานความตั้งใจในการแบงปนความรู จึงไมมีอิทธิพลตอการ
สรางแรงจูงใจในการสรางองคความรูใหมลงในระบบการจัดการความรูขององคการ 
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 ABSTRACT 

 

At present, knowledge management has become the significant influential 

impact impelling organizations to successful accomplishment.  It has a major impact 

on efficacy for sustainable business operations.  There are a number of organizations 

that affected by this issue as employees who have beneficial impact to a success of 

the organization quitted and their knowledge and capability have gone away with 

them.  As a matter of fact that the organization could not merely transfer knowledge, 

which belongs to employees, to its own, this could make the organization lose its 

advantage to the success.  Most of researches mentioned the general factors leading 

to successful knowledge management and achievable procedures of knowledge 

collection.  However, there is insufficient insight information about the factors that 

influence the specific activities of knowledge acquisition to create new knowledge into 

Knowledge Management System of the organization. 
The purpose of this research is to study about influential factors on initiative 

motivation to create organization knowledge management system.  The study uses an 

online survey to collect the information from a total of 138  questionnaires among 
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representative employees who work in the organization that currently has procedures 

about knowledge management system.  The study results showed that the factors 

which influence motivation to create new knowledge into Knowledge Management 

System of the organization consist of organizational factor and individual factor. 
According to those two factors, they influence other factors including KMS usage and 

intention to share knowledge.  These two factors influence motivation to create new 

knowledge into Knowledge Management System of the organization significantly.  In 

contrast, the technological factor does not have an influence on KMS usage and 

intention to share knowledge factors.  Thus it does not influence the motivation to 

create new knowledge into Knowledge Management System. 
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