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หัวขอวิทยานิพนธ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกวิธีการติดตั้งระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกร กรณีศึกษาองคกรในประเทศไทย 

ชื่อผูเขียน นางสาวยุจิรา แรกข้ึน 

ชื่อปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ) 
สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

พาณิชยศาสตรและการบัณชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา 
ปการศึกษา 2559 

 

บทคัดยอ 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกวิธีการติดตั้งระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning หรีอ ERP) ขององคกรในประเทศไทย 
ระหวางการติดตั้งระบบตามมาตรฐานของ ERP Package (Standard ERP) ดวยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางธุรกิจ กับการติดตั้งระบบดวยการปรับแตงระบบ (Customized ERP) ใหเขากับ
กระบวนการทางธุรกิจขององคกร งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดเก็บขอมูล จาก  
6 ผูรับผิดชอบโครงการติดตั้งระบบ ERP ของแตละองคกร จํานวน 3 องคกรดวยวิธีการสัมภาษณ 
เชิงลึก (Dept Interview)  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกวิธีการติดตั้งระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรนั้น สามารถแบงไดเปน 2 กรณี คือ กรณีที่หนึ่ง ปจจัยที่สงผลตอการติดตั้งระบบตาม
มาตรฐานของ ERP Package ไดแก การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง นโยบายองคกร และความ
ยืดหยุนหรือขอจํากัดของระบบ ERP สวนกรณีที่สอง ปจจัยท่ีสงผลตอการติดตั้งระบบดวยการ
ปรับแตงระบบ ไดแก การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง งบประมาณ นโยบายองคกร ความยืดหยุน
หรือขอจํากัดของระบบ ERP การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ ผูใชงาน และ ประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบเดิม ขอแนะนําสําหรับงานวิจัยตอเนื่องคือ เนื่องจาก 1 ในองคกรท่ีเขาไปเก็บขอมูลที่
เลือกใชการติดตั้งระบบดวยการดวยการปรับแตงระบบท่ีเปนองคกรที่มีขนาดใหญและมีงบประมาณ
มาก จึงควรเขาไปศึกษาองคกรที่มีขนาดเล็กกวาและมีงบประมาณท่ีจํากัดในการติดตั้งระบบดวยการ
ปรับแตงระบบ เพื่อจะไดปจจัยอื่น ๆ เพิ่มมากข้ึน 

 

รยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รองงศาสตราาจารย ดร.นิตยา วงศภินันทวัฒนา
ศึกษา 25599

บทคัดยอ

วัตถุปประะสงคของงานวิจัยนี้ เพื่ออศึึกษษาปจจัยท่ีสสงผลตอการเลือกกววิธีการติด
แผนททรััพยากรองคกร (Ennterprise Reesource Planning หรีอ ERP) ของอองคคกรใน
วางงการติดตั้งระะบบบตามมมาตรรฐานขออง ERRPP Package (Standdarrd ERP) ดวยกา
บวนกาารทางธธุรกิจ กับการติดต้ังงระบบดวยยการปรับแตงระบบ (CCustomized ER

บวนนกการทางธุรกิจขของอองคคกกรร งานวิจัยยนน้ีเปนงานวิจัยเเชิงคุณภาพ โดยจัดเก็
รับผิดชอบบโครงการติดตั้งระบบ ERRPP ของแตละองคกร จํานวน 33 องคกกรรดวยวิธีก
ึก (Dept Inteervview) 

ผลการวิจััยพบววา ปจจัยท่ีสงผผลลตตอการตัดดสินใจจเลือกวิธีการติดตั้งระบบ
ยากรองคกรนั้น สามารถแบงไดเปปนน 2 กรณณี คือ กรณณีท่ีหหนึ่งง ปจจจัยยทีี่สงผลตอการติด
รฐานของ ERP Package ไดดแก การตัดสินใจของผูบบริหารระดับสูง นโยบายองคก
ยนหรือขอจํากัดของระบบ ERP สวนกรณีที่สอง ปจจัยที่สงผลตอการติดตั้งระ
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คําสําคัญ: การเลือกวิธีการติดตั้งระบบ ERP การติดตั้งระบบตามมาตรฐานของ ERP Package การ
ติดตั้งระบบดวยการปรับแตงระบบ 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to identify factors affecting two types of 

decisions for implementing Enterprise Resource Planning (ERP) in Thailand. These two 

types of decisions are standard ERP package (adjusting business processes in 

accordance with business processes inside ERP system) and customized ERP system 

(modifying business processes inside ERP system to accommodate each business 

process). This research is a qualitative research. Data has been collected from six ERP 

project managements in three companies by depth interview. 
The results of this study are as follows: (1) The factors affecting decisions 

for standard ERP package are the decisions from top management, corporate policies 

and the flexibility or limitations of standard ERP package. (2) The factors affecting 

decisions for customized ERP system are the decisions from top management, 

budgets, corporate policies, the flexibility or limitations of standard ERP package, 

business process reengineering, user involvement, and performance of legacy system. 
One of case studies that was implemented by customized ERP is the big company 

with high budget. Future research may study a smaller size company with limited 
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budget that implements customized ERP so that more factors affecting decisions for 

customized ERP package could be identified.  
 

Keywords: ERP implementation, Standard ERP Package, Customized ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


