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บทคัดยอ 

 

รายงานการคนควาอิสระนี้เปนการพัฒนาระบบเพ่ือชวยในการจัดการใบรับประกัน
สินคา เนื่องจากปจจุบันมีสินคาที่มีใบรับประกันสินคามากมายแตมีผูใชงานจํานวนไมนอยท่ีไมไดทํา
การสงใบรับประกันสินคา สงผลใหผูใชงานเสียสิทธิ์ในสวนนั้น ซึ่งระบบจัดการใบรับประกันสินคาหรือ 
ไอวารันตี (iWarranty) นั้นจะมาชวยลดขั้นตอนการนําสงและชวยจัดการใบรับประกันสินคา โดยการ
นําประโยชนของเทคโนโลยีบนโทรศัพทมือถือมาใชในการจัดการการรับประกันสินคา ซึ่งจะชวยใน
การลงทะเบียนใบรับประสินคากับบริษัทผานชองทางน้ีได เพ่ือเปนการรักษาสิทธิประโยชนแกผูใช 
และเปนการเพ่ิมขอมูลของผูใชใหกับทางบริษัทอีกดวย 

การพัฒนาและการออกแบบระบบ ผูพัฒนาใชแนวคิดการวิเคราะหและออกแบบระบบ
เชิงวัตถุ โดยใชเทคนิค UML (Unified Modeling Language) ในการทําตัวตนแบบระบบ สวนภาษา
ที่ใชแบงออกเปนสองสวน คือ สวนแรกเปนสวนของระบบบนมือถือซึ่งเปนสวนของไคลแอนต 
(Client) พัฒนาดวยภาษาสวิฟตสาม (Swift language) โดยเปนระบบปฎิบัตรการไอโอเอส และอีก
สวนคือเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) สําหรับหุนสวนทางธุรกิจเขาใชงาน โดยจะเขียนดวย
เฮชทีเอ็มแอล (html -Hyper Text Markup Language) และใชจาวาสคริปต (Java script) 

ฐานขอมูลนั้นใช real time database และประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) โดยเปน
การทํางานในสวนหลังบานโดยจะใชไฟรเบส (Firebase) ซึ่งเปนหนึ่งในบริการของกูเกิล (Google) 
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บทคััดยอ

รายงานการคนคควาอิสระนี้เปนการพัฒนาระบบเพพ่ือชชวยใในการรจัดการใ
า เนนื่องจากปจจจุบบันมีสินคาที่มีใบรับประะกันสินนคามากมาายแตมีผูใชงานจําานวนไมน
สงใบบรัับประกันสินคา สงผผลใหผูใชงานเสียสิทธิ์ในสวนนั้นธ์ ซึ่งระบบจัดการใใบบรับบประ
รันนตี (iWarranttyy) นน้ันจะมาชววยลดขั้นนตอนนการนําสงและชวยจจััดกการใบรับปรระกันสิ
ระโยชนนของเเทคโนโลยีบนโทรศศัพทมือถือมมาใชในการจัดการการรรัับประกันสินคา 
ลงทะะเบียนใบรับประสสินคาากับบบบริษัทผานนชชองทางน้ีได เพ่ืออเปนการรักษาสิทธิประ
เปนการเพพิ่มขอมูลของผูใชใหกับทาางบบริษัทอีกดวย

การรพััฒฒนาและกาารออกกแบบระบบ ผูพัฒฒนาใชแนวคคิดการววิเเคราาะหและออ
ัตถุ โดยใชเททคคนิค UML (UUnified Modeelinng LLanguuage) ในการทําตัวตนแบบระบ
แบงออกเปนสองสวน คือ สวนนแแรกเปนสสวนของรระบบบบบนมือถือซึ่งเปนสวนขอ
ent) พัฒนาดวยภาษาสวิฟตสาาม (Swift language) โโดยเปนระบบปฎิบัตรการไอโอ
คือเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) สําหรับหนสวนทางธรกิจเขาใชงาน โดย
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ABSTRACT 

 

A mobile system for managing warranty claims was developed to 

encourage consumer use of abundantly available product warranties. IWarranty was 

designed to manage the warranties, speeding up the delivery process and product 

registration through mobile technology, benefitting consumers while enhancing 

product communications.  

Object-oriented analysis and design concepts used the Unified Modeling 

Language (UML), a general-purpose, developmental, modeling language in software 

engineering, for system modeling and design development. The mobile client area 

was developed by Swift, a general-purpose, multi-paradigm, compiled programming 

language developed by Apple Inc. A web application (web app), a program stored on 

a remote server and delivered over the Internet through a browser interface, was 

employed for business partners, written in Hypertext Markup Language (HTML), the 

standard markup language for creating web pages and web applications with 

JavaScript. A real-time database in a cloud computing paradigm was used with 

Firebase Database, synchronizing data through real-time events.  
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